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 مقدمه :

 

که این کتاب در دستان شماست ، گواهی است بر این امر که بنا به موقعیت اکنون 

ا ی ، استاد شغلی ، اجتماعی یا خانوادگی خود به عنوان روانشناس ، پژوهشگر ، آموزگار

پدر و مادر با نوجوانانی سروکار دارید که در دهه های هشتاد و نود خورشیدی متولد شده 

و انتخاب ها ، ارزش ها و معیارهای متفاوت و مخصوص  اند ؛ نوجوانانی که سبک زندگی

به خودشان را برای زندگی دارند و این حجم عظیم از تفاوت شما را اگر نه حیرت زده ، 

 بلکه عمیقا به فکر فرو می برد .

! شاید بارها با خود اندیشیده اید که اینها دیگر چه جور انسان هایی خواهند شد 

ا با رتید دلیل این همه تفاوت سبک زندگی و انتخاب های آنها احتمالا بسیار مشتاق هس

خودتان بدانید . می خواهید آنها را بشناسید و راه های درک کردن ، کنار آمدن و 

 راهنمایی و کنترل مناسب این نسل نوظهور و شگفت انگیز را بدانید .

د ، در ابتدای امر باید یادآور شد برای اینکه بتوان در هر زمینه ای راهکار عرضه کر

باید آن موضوع را کاملا شناسایی کرد . از این رو در این کتاب به شناسایی و بررسی 

شناخته می شوند ، پرداخته  "  zنسل  "امروزی که در تمام دنیا به نام  و جوانان نوجوانان

 ایم تا برای خوانندگان گرامی قابل فهم و کاربردی تر باشد . 

 "و  "نسل دیجیتال  "،  "نسل اینترنت  "که با نام های  "رها زوم "یا  " zنسل " 

نیز شناخته می شوند ، شامل افرادی است که حدودا از اواسط دهه  "دیجیتال زادگان 

میلادی به دنیا آمده اند . در ایران به متولدین  2013تا  2010نود میلادی تا سال های 

 "  zنسل  "و  "نسل دیجیتال  "،  "اده دیجیتال ز "دهه هشتاد به بعد می توان عنون 

. متمایزندهستند ، کاملا  " Y "را اطلاق کرد . آنها از نسل والدین خود که معمولا از نسل 
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این نسل از روزی که بدنیا آمدند ، دنیای دیجیتال را تجربه کرده اند و زندگی بدون  افراد

 اینترنت برای آنها گنگ و مبهم و حتی غیرقابل تصور است . 

به طور گسترده ای در اطراف خود با فناوری های پیشرفته ای مانند  "  zنسل  "

، پیام رسان های فوری ، خدمات  شبکه های اجتماعیماهواره ها ، شبکه جهانی اینترنت ، 

پیام کوتاه ، ام پی تری پلیرها ، کامپیوتر ، تبلت و گوشی های هوشمند مواجه بوده اند ، 

 از این رو به شهروندان دیجیتال یا دیجیتال زادگان معروف هستند .

می آیند . در ایران به طور تقریبی ، متولدین  " Yنسل  "والدین این افراد اغلب از 

 می نامند . لازم به ذکر است که نسل بعد از " Yنسل  "را  1370تا  1355سالهای  بین

         که در ایران متولدین دهه هفتاد را شامل می شود به  نسل هزار " Yنسل  "

Millennial generation "  "  . معروف هستند که برخی از آنان تشکیل خانواده داده اند

 "                        را نسل آلفا اکنون بسیار خردسال هستند فرزندان دهه هفتادی ها که 

Alpha generation " . نام گذاری کرده اند 

نسلی هستند که به اصطلاح مهاجران دنیای دیجیتال هستند ، چرا که  " Yنسل " 

در کودکی و نوجوانی آنها ، دنیای دیجیتال وجود نداشت و هنگامی که دوران نوجوانی یا 

جوانی خود را سپری می کردند ، فناوری دیجیتال پدیدار شد و برخی از آنها ) و نه همه 

ته و از دنیای واقعی به دنیای مجازی مهاجرت کردند و آنها ( این پدیده نوظهور را پذیرف

تواستند با این دنیای ز در حد رفع نیازهای روزمره خود نبرخی نیز با آن کنار نیامده و ج

 " Yنسل " چند بعدی و در هم پیچیده ی مجازی ارتباط برقرار کنند . همچنین افراد 

. برای مثال چگونگی استفاده از  اولین نسلی هستند که به والدین خود آموزش می دهند

تلفن همراه یا کامپیوتر یا حتی یک استفاده ساده از دی وی دی پلیر را به والدین خود 

و با اینکه به طور معمول این هستند  "  zنسل  "والدین  " Yنسل " آموزش می دهند . 

ر می کنند و دنسل ، خود دنیای دیجیتال را تکمیل کرده و روز به روز آن را گسترده تر 
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قرار می دهند ، با این حال به لحاظ اخلاقی ، تربیتی و حتی باورهای  "  Zنسل  "اختیار 

 و اختلافات عمیقی با فرزندان خود دارند .اعتقادی ، تفاوت ها 

مهم ترین علت این اختلافات عمیق ، ظهور و وجود اینترنت است . به راستی اینترنت 

تمدن در تاریخ است . اینترنت موجب ظهور نسلی شده است بزرگ ترین برهم زننده روند 

ن زحمت می توانند هرچه مونس داِئمی آنها است . انها بدو که ارتباطات و اطلاعات

بخواهند یاد بگیرند ؛ به سادگی شغل مورد نظر خود را راه اندازی کنند ؛ پیشرفت شغلی 

برای  ؛ تصمیمات بزرگ بگیرند ؛داشته باشند ؛ در اینترنت یک شغل جانبی داشته باشند 

خرید کردن به سادگی قیمت ها را مقایسه کنند و به همان راحتی خرید کنند ؛ آنها 

نسلی هستند که می توانند صدای خود را به گوش دنیا برسانند ؛ شبکه های اجتماعی 

 جهان شمول بسازند و خیلی کارهای دیگر انجام دهند . 

فقط در طول چند ساعت اخبار و تفسیرهای مختلف از می تواند "   Z نسل" امروزه 

رویدادهای جهان ، پیشرفت های علمی و اختراعات و بداعات جدید و حتی تغییرات 

سیاسی و فکری در هر نقطه از جهان را کسب کند . اطلاعات و ارتباطاتی که هفت روز 

ی پیشین خود نسل هاهفته و بیست و چهار ساعته در اختیار آنهاست و ایشان را از 

به لحاظ سبک و سیاق زندگی و تمایلات بین فردی بیش "   Z نسل"  متفاوت کرده است . 

از اینکه به خانواده و اجداد خود شبیه باشند ، به شدت شبیه یکدیگر هستند . برای مثال 

یک نوجوان آمریکایی امروزه بیشتر از اینکه سبک زندگی اش شبیه به پدر بزرگش باشد 

استفاده از این دنیای بی انتهای ، شباهت بسیار به هم سن و سالان خود در چین دارد . 

ارتباطات و اطلاعات تمام نشدنی ، حتی آنها را بیشتر بر سر ذوق می آورد تا تلاش کنند 

اینترنت و استفاده از آن را بیشتر و بهتر و سریع تر کنند . البته امکانات ، امتیازات و در 

فاوت بلکه از آنها نسلی مت نهایت این تفاوت ها به آنها برتری نسبت به سایرین نمی دهد ،

. این تفاوت جهان شمول است و نوجوانان با دیدگاه های متفاوت از زندگی ساخته است 
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و جوانان همه ی کشورها و تمامی فرهنگ ها را تحت پوشش خود قرار داده است . از 

 این رو در کشور ما نیز این تفاوت ها ی عمیق به سادگی دیده می شود . 

اوت ها ، تناقضات و تعارضات همراه با اختلافات عمیق آنها با مشاهده این تف

نشان می دهد که بسیاری "   Z نسل" والدینشان در جلسات مشاوره با نوجوانان و جوانان 

از خانواده ها هیچ شناختی از فرزندان خود ندارند . فرزندانی که همانگونه که گفته شد ، 

این موضوع در خانواده ها مشکلات عدیده ای در خود ندارند و هیچ شباهتی به خانواده 

 ارتباط با فرزند پروری و کنترل فرزندان ایجاد کرده است . 

در بعد اجتماعی ، قضیه حتی از ین هم پیچیده تر است . سیاست گذاران و برنامه 

 از این نسل دارند و نه درک درستی ریزان اجتماعی که عموما مسن هستند ، نه شناختی

قرار است در آینده بسیار نزدیک اتفاق بیفتد . آنها نیز سردرگم هستند و نمی  از آنچه

نامید ، چگونه تعامل کرده و  "نسل از ما بهتران  "دانند با نسلی که شاید بتوان آنها را 

 موجبات رضایت و آسایش آنها را فراهم آورند . 

این نسل انداخته و وجوه به مشاهده این موارد ، مولف را بر آن داشت تا نگاهی دقیق 

سیاست  اساتید دانشگاه ، را برای والدین ، روان شناسان ، مشاوران ،"   Z نسل" و هویت 

آشکار کرده و در مورد راهکارهای   مردان ، برنامه ریزان و مسئولان آموزش و پرورش

امر به در دنیای مجازی اطلاعات لازم را برای متولیان "   Z نسل" عملی هدایت و کنترل 

 رشته تحریر درآورم .

 امیدوارم خدمت کوچکی باشد به هموطنان عزیزم !

 مولف   



 

 

 Zنسل :فصل اول  

 

 

 

 

 

 

 Zنسل  :فصل اول  

 

 

 

 



   Zنسل  یجمع تیهو                14
........................................................................................................................................................................................................................... 

 

و تفاوت آنها با سایر نسل های پیش از خود  " Zنسل " برای بررسی بهتر و دقیق تر 

، اجازه دهید نگاهی اجمالی بر تعریف نسل و تفاوت نسل ها داشته باشیم . در تعریف 

نسل ، بین جامعه شناسان توافق کلی وجود ندارد ، با این حال ، بر پایه تعاریف ابر کرامبی 

 (Abrecrombie  ( و هیل )Hill  )"  ز افراد است که در بازه ی شامل گروهی ا "نسل

زمانی واحدی به دنیا آمده اند و تجارب ، منافع و دیدگاه های مشترکی دارند و نسبت به 

و منافع آگاهی کامل دارند . آنچه در طبقه بندی این نسل ها باید در نظر این تجارب 

 گرفت ، تفاوت های فرهنگی و اجتماعی این گروه های سنی با سایر نسل های پیش و

پس از خود است . به عبارت دیگر ، زمانی گروه های سنی به لحاظ جمعیت شناختی    

شناخته می شوند که ویژگی های فرهنگی و جمعیت شناختی متمایز و قابل    "نسل  "

 توجهی نسبت به دیگر گروه های سنی داشته باشند . 

( به معنای به وجود آوردن و تولید کردن آمده است .  Generationواژه ی نسل ) 

سال به دنیا آمدند و دوران  30معمولا افرادی که به صورت میانگین در زمانی حدود 

نوجوانی ، جوانی ، میانسالی و سالخوردگی آنها از نظر اجتماعی ، اقتصادی ، سیاسی 

نسل گفته می شوند . جامعه شرایط یکسانی داشته و دارای اشتراکتی هستند ، یک 

( ، گونه ای از پژوهش و تحقیق است که محور خود  Generation Studyمطالعه نسلی ) 

را بر مبنای مفهوم نسل استوار می کند . سابقه مطالعات نسلی جوامع انسانی به قرن 

نوزدهم میلادی می رسد ، اگر چه از میانه سده بیستم ، با افزایش سرعت تحولات 

یاسی و فرهنگی جوامع ، این شکل از تحقیق پیرامون جوامع انسانی اهمیت اجتماعی و س

و جذابیت بیشتری یافته است ، به خصوص که بازه های زمانی که افراد را در یک نسل 

قرار می دهند ، کوتاه تر شده است . یعنی اگر قبلا به علت کندی تغییرات در جوامع ، 

سال  10و  15زمانی یک نسل به  روزه بازه هایسال را یک نسل می خواندند ، ام 25هر 

 حتی کمتر کاهش یافته است . و 
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نسل در علوم اجتماعی به گروهی اطلاق می شود که در یک بازه زمانی مشابه به 

دنیا آمده و زندگی می کنند . اکثر آنها سن و سال تقریبا یکسانی دارند و ایده ها ، اندیشه 

و سبک زندگی اشان شبیه به یکدیگر است . بر این  ها و گرایش های فکری و فرهنگی

اساس مطالعه نسلی در علوم اجتماعی ، به ویژگی ها و خصایص مشابه و تقریبا یکسان 

افرادی می پردازد که یک نسل را تشکیل و تفاوت های نسل ها را از این جهت مورد 

تی ) عدد سنی ( مطالعه قرار می دهد که از این حیث با تعاریف کلاسیک جمعیت شناخ

 متفاوت است .

هاو که توسط ویلیام اشتراوس  –( ، اشتراوس  Generation theoryنظریه ی نسلی ) 

و نیل هاو ابداع شد ، یک چرخه ی نسل تکرار شونده تئوری شده در تاریخ آمریکا و تاریخ 

تاریخی با شخصیت های  غرب را توصیف می کند . براساس این نظریه ، رویدادها ی

الگوها ( در ارتباط هستند . هر شخصیت نسلی ، یک دوره جدید ) چرخش سلی ) کهن ن

سال طول می کشد که در آن یک فضای  25تا  20( را آغاز می کند که در حدود 

، سیاسی و اقتصادی جدید وجود دارد . در این تقسیم بندی شناخته شده نسلی اجتماعی 

چندان با تاریخ  Zشد ، مشخصا جز در مورد نسل که مربوط به ایالات متحده آمریکا می با

 کشور ایران هم خوانی ندارد . 

 در این تقسیم بندی هرچه جلوتر می رویم ، بازه زمانی هر نسل کوتاه تر می شود : 

 است . "سنت گرا  "میلادی ) بین دو جنگ ( نسل  1945تا  1920از  -1

 بعد از جنگ است .میلادی ، نسل متعلق به زاد و ولد  1965تا  1945از  -2

 ( است . Xمیلادی نسل ایکس )  1980تا  1965از  -3

 ( است . Yمیلادی نسل وای یا ایگرک )  1995تا  1980از  -4

 ( است . Zنسل زد )  2010تا  1995از  -5
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جمعیت پر شمار نسل زد در سطح جهان ) براساس آخرین محاسبات رسمی گزارش 

 24تا  15میلیارد انسان بین  21/1غ بر میلادی بال 2020سازمان جوانان جهان در سال 

درصد از جمعیت کل دنیا را تشکیل می دهند ؛ با وجود رفتار، طرز  5/15ساله ( که 

تفکرات و سبک زندگی خاص ، آشنایی و تسلط در استفاده از تکنولژی و همچنین استفاده 

 ات آنلاینی مستمر از فضای اینترنت ، تلفن های هوشمند ، شبکه های اجتماعی و خدم

برای رسیدگی به امور روزمره ، در جایگاهی متفاوت با نسل های پیشین قرار گرفته است 

. برای ایجاد شناخت از فضای زندگی و محیط ذهنی شهروندان این نسل ، نیاز به بررسی 

 .و مطالعه ی تحقیقاتی در این رابطه است 

 

، برای مثال آنها را غیر برای افراد نسل زد ، خصوصیات دیگری هم بیان می شود 

متعهد یا مسئولیت ناپذیر خطاب می کنند و گاهی هم آنها را ناسازگار ، بدرفتار و ریسک 

پذیر می خوانند . تمام این مفاهیم را باید با نگاهی دقیق و ریز بین مشاهده کرد ، چون 

 .واقعا نسل زد غیر متعهد نیستند 

 

میلادی متولد  1924می گویند ( تا  1910) برخی  1900افرادی که بین سالهای 

( یا نسل بزرگان قرار می  Greatest Generationشده اند ، در دسته ی بزرگترین نسل ) 

گیرند . این افراد در دوران رکود بزرگ اقتصادی آمریکا متولد شدند ، جنگ جهانی دوم 

پشتیبانی را به چشم دیدند و در آن شرکت کردند و با تلاش هایی که در زمینه ی 

مراجع بر این باورند که قبل از این داوطلبانه جنگ انجام دادند ، شگفتی آفریدند . برخی 

 مشده وجود دارد . فراد هم ، نسل دیگری به نام نسل گا

 

میلادی متولد شده اند ، نسل  1945تا  1925بسیاری از منابع ، افرادی را که از سال 

( نام گذاری می کنند . این افراد وقتی به دنیا  Silent Generationخاموش یا سنت گرا ) 

آمدند که جنگ جهان اول تمام شده و جنگ جهانی دوم آغاز شده بود . در آن دوران 
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بحران اقتصادی در جهان بیداد می کرد . افراد این نسل در ابتدا زندگی دشواری را تجربه 

ق این افراد شکل داد و آنها را افرادی همین مشکلات و سختی ها بود که به اخلاکردند . 

منظم ، صبور ، سختکوش و وفادار بار آورد . افراد این نسل به ثبات شفلی علاقه زیادی 

دارند و به همین خاطر دنبال یک شغل ثابت هستند . از طرفی علاقه زیادی به آرامش 

 نها ، نسلجه به آها سکوت می کنند و در نتی دارند . به همین خاطر هم در برابر حکومت

 خاموش گفته می شود !

 

میلادی  1963تا  1946بیبی بومرها یا  ) نسل انفجار جمعیت ( : این نسل بین سال 

و پس از جنگ جهانی دوم متولد شدند . در آن زمان رفاه اقتصادی و امنیت روند فزاینده 

شوق زیادی برای ای داشت و به همین دلیل افراد این نسل ، افرادی هستند که شور و 

 زندگی دارند .

 

آنها فهمیدند که با تلاش و کوشش فراوان می توانند به ثروت زیادی دست پیدا کنند 

و در آرامش کامل به زندگی خود ادامه دهند . بیل گیتس و وارن بافت که امروز نامشان 

  د .در میان ثروتمند ترین افراد جهان به چشم می خورد ، متعلق به همین نسل هستن

رفاه اقتصادی و امنیت اجتماعی باعث شد که در این بازه زمانی ، خانواده ها فرزندان 

زیادی به دنیا بیاورند و به همین خاطر به این نسل ، بیبی زومرها یا نسل انفجار جمعیت 

گفته می شود . این نسل امروز بازنشسته شده اند و اکثر پدربزرگ ها و مادر بزرگ ها ی 

ه همین نسل تعلق دارند . ریسک پذیری و خلق کسب و کارهای جدید از دنیای ما ب

 خصوصیات بارز این نسل است .

 

میلادی به دنیا آمده اند . این افراد به  1980تا  1965افرادی هستند که در سالهای 

( معروف شدند .  این افراد زمانی به دنیا آمدند که دنیا پر  X    ( )X Generationنسل ) 
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غییر و تلاطم بود . به همین خاطر این نسل با تغییر شغل هیچ مشکلی ندارند و اغلب از ت

 آنها در شرکت های مختلفی کار کرده اند و تجربیات زیادی دارند .

 

افراد نسل ایکس خیلی متکی به نفس هستند و می دانند که هیچ کسی جز خودشان 

ین نسل ، امکان برقراری ارتباط با خصوصیات ابه کمک آنها نمی آید . یکی از مهم ترین 

محیط اطراف است . این افراد نسبت به نسل های پیش از خود ، انعطاف پذیری بیشتری 

 نسبت به دین ، مذهب ، قومیت و نژاد نشان می دهند . 

 

( میلادی به دنیا  1995) حدود  90تا اواخر دهه ی  1980افرادی که بین سالهای 

می گویند . این دسته از افراد   Y ( یا نسل Y Generationآمده اند ، به آنها نسل هزاره ) 

با ابزارهای ارتباطی و هوشمند میانه بهتری دارند و برخی از آنها امروزه در حوزه کسب و 

 کارهای آنلاین فعالیت می کنند .

 

ینه استفاده کردن از فناوری به نسل قبل از خودشان کسانی هستند که در زم  Yنسل 

نسبت به نسل  Yافراد نسل هم کمک می کنند . مطالعات نشان می دهد که در آمریکا ، 

قبلی خودشان ، اعتقاد کمتری به دین و مذهب دارند . بسیاری از این افراد به فناوری 

 ناوری ها انجام دهند .دیجیتال وابسته اند و دوست دارند کاهای خود را با این ف

 2010تا  2000( یا اواخر دهه  1995) حدود  90در سالهای اواخر دهه  Zنسل 

( و از همان ابتدا با ابزارهای دیجیتال آشنا شده  Z Generationمیلادی به دنیا آمدند ) 

اند و در حال حاضر بسیاری از کارهای خود را بادستگاه ها و ابزارهای هوشمند انجام می 

استفاده فراوان از اینترنت باعث شده آنها را با عنوان نسل اینترنت یا بومی های هند . د

 در ایران بشناسیم .    Zدیجیتال 

 



 Z               19نسل  :فصل اول  
........................................................................................................................................................................................................................ 

 

 

یکی از معیارهایی که برای این افراد در نظر گرفته می شود ، عدم تعهد نسبت به 

ها به حرفه اقا آنسازمان است . البته این مسئله به این معنا نیست که متعهد نیستند ، اتف

ی خود تعهد زیادی دارند و تعهد خود به سازمان ها را از دست داده اند و بیشتر به سمتی 

 ست آورند .ند که بتوانند منافع بیشتری به دمی رو

 

تا به اینجای کار که با نسل های مختلف آشنا شدیم ، ممکن است این سوال پیش 

فتارهای آنان چه مزیتی دارد ؟! اصلی ترین بیاید که آشنا شدن با نسل های مختلف و ر

مزیتش این است که می توانیم با نسل های مختلف خیلی بهتر ارتباط برقرار کنیم . آنها 

 را بهتر درک کنیم و دغدغه ها و نیازهای آنان را بهتر بشناسیم .

 

 Zخصوصیات نسل 

علاقه شدید به ارتباطات مجازی و رسانه های دیجیتال داشته و دوست دارند علاقه 

شدید به ارتباطات مجازی و رسانه های دیجیتال خود را به صورت آنلاین انجام دهند . از 

این رو است که کسب و کارهای اینترنتی تلاش می کنند محصولات و خدماتی عرضه 

 راد باشد . کنند که باب طبع این دسته از اف

 

د فیزیکی را دوست داشتند ، ولی نسل یخیلی از افراد تجربه خردر نسل های گذشته ، 

زد چندان اهل چنین خریدهایی نیستند و خیلی راحت از طریق گوشی یا لپتاپ هر 

خریدی داشته باشند ، انجام می دهند . به همین خاطر است که به این افراد بومی ها یا 

 گفته می شود . شهروندان دیجیتال

 

طرفداری از خلاقیت و نو آوری یکی دیگر از ویژگی های بارز نسل زد است . این نسل 

دوست دارند دست به اختراع بزنند و محصولات نو و جدیدی اختراع کنند تا کار انسان را 
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راحت تر کنند . این افراد تمایل عجیبی به برهم زدن ساختارها داشته و دوست دارند ابزار 

ساختار جدید و منحصر به فردی ارائه دهند که بهتر از ساختارها و مدل های پیشین  و

 باشد .

 

اظهارنظرها و احساسات شخصی به صورت آزادنه و رها ، یکی دیگر از خصوصیات مهم 

نسل زد است . این موضوع را می توان در دانشگاهها و سطح جامعه و همینطور شبکه 

 های مجازی به خوبی مشاهده کرد . 

 

از طرفی ظهور رسانه های اجتماعی باعث شده که دسترسی عالی برای آزادی بیان 

د فراهم شود . این خصوصیت آزادی بیان ، اظهار نظر آزادانه و مطالبه گری ، شرایط نسل ز

افرادی که در این نسل  را برای رشد و توسعه اقتصادی و سیاسی جوامع هموار می کند .

متولد شده اند ، اعتقاد جدی به مذاکره و تفاهم برای بهبود شرایط اجتماعی دارند و سعی 

موانع و مشکلات موجود را از طریق تفاهم و مذاکره حل کنند .  می کنند دغدغه ها ، 

 البته نمی توان گفت که نسل های قبلی اهل مذاکره نبودند ! 

 

آنها هم به گفتگو اعتقاد دارند ، ولی رفتار نسل زد به گونه ای است که بهترین راه 

ن راه ر هستند که بهتریبرای رفع مسائل را گفتگو می دانند . این دسته از افراد بر این باو

، گفتگو و پذیرش تفاوت هاست . آنها این خصوصیت را هم با اعضای خانواده و هم با 

همکاران و مدیران خود رعایت می کنند ؛ از این رو جوانان نسل زد با قومیت ها و مذاهب 

 مختلف مهربان هستند و سعی می کنند حقوق سایر انسان ها را رعایت کنند . 

 

ین نسل به واقعیت و واقع بینی علاقه خاصی دارند ، از این رو فیلم هایی که افراد ا

در حال حاضر ساخته می شوند ، مبتنی بر واقعیت هستند . اگر فیلمی ساخته شود که 

، مورد استقبال این نسل قرار نمی گیرد و فروش بالایی واقعیت در آن حکمفرما نباشد 
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امروز حتی فیلم های کمدی و طنز هم سعی می کنند را تجربه نخواهد کرد . در دنیای 

 واقعیت های زمانه را به چالش بکشند و زیر سوال ببرند.

 

اگر می خواهید نظر افراد نسل زد را جلب و آنها را با خودتان همراه کنید ، باید 

به اصول اخلاقی و انسانی معتقد باشید . همان طور که گفته شد ، این افراد پایبند به 

تگو و مذاکره هستند و واقعیت را خیلی راحت می پذیرند . از این رو به صداقت ، گف

 حقوق بشر ، حقوق حیوانات و محیط زیست اهمیت زیادی می دهند .

 

هر روز در حال حاضر مسئله تغییرات اقلیمی ارزش و اهمیت زیادی پیدا کرده و 

بدانید که این مسئله ی آن مطرح می شود . جالب است صحبت های بیشتری در باره 

می دانند که آینده جهان متعلق به  این افراد  زیادی دارد ، چون برای نسل زد اهمیت 

 حیات آنها به خطر می افتد !  ن از سلامت کافی برخوردار نباشد ، و اگر جها آنهاست 

از طرفی اگر کسب و کاری دارید که مخاطبان هدف شما ، جوانان نسل زد هستند 

ه بازاریابی ، تبلیغات و فرایند تولید خود دقت داشته باشید و سعی کنید همه ، باید ب

چیز با اصول اخلاقی و انسانی سازگار باشد . هرچقدر احترام و تعهد کار شما به اخلاق 

 بیشتر باشد ، علاقه مخاطبان هم به شما بیشتر خواهد شد .

 

اساتید  و مدیران خود  ، والدینافراد این نسل نیاز دارند که از سوی اطرافیان ، 

مورد اعتماد قرار گیرند . در صورتیکه این افراد را باور کنید ، توانایی ها و قابلیت های 

بی نظیر آنها را مشاهده خواهید کرد . معمولا مدیران و کارفرماهایی که نسل زد را باور 

 می کنند ، در کسب و کار حود به موفقیت های چشمگیری می رسند .
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  در محیط کار : Zمهمترین ویژگی های نسل 

ذات دیجیتالی بودن این نسل ، آشنایی کامل با فناوری ، تمایل به ابزارهای  -

 آنلاین برای ارتباط و یاد گیری 

انعطاف پذیری و تمال به کار از راه دور ، ساعات کاری شناور و تعادل بین  -

 زندگی و کار 

 ، صرفا حقوق کافی نیست .جستجوی معنا ، نیاز به هدف در کار  -

 ، حساس به مسائل محیط ، تنوع ، برابری و شفافیت سازمانی ارزش گرایی  -

نیاز به بازخورد ، علاقه مند به دریافت مداوم بازخورد و مسیر رشد روشن از  -

 سمت مدیران 

 ار فرسودگی شغلی و اضطرابسترس ، بیشتر از نسل های قبلی دچنرخ بالای ا -

 هستند . 

و هوش مصنوعی : نسل زد اولین نسلی است که از کودکی با فناوری نسل زد  -

های هوش مصنوعی سروکار داشته است . ابزارهایی مثل چث بات ها ، 

دستیارهای هوشمند و تولید کنندگان محتوا در زندگی روزمره آنها حضور 

دارند . این موضوع فرصت هایی مثل یادگیری سریع تر و کارآفرینی دیجیتال 

، اما تهدیدهایی مثل جایگزینی مشاغل سنتی و وابستگی  یجاد کرده اندرا ا

 بیش از حد به فناوری را نیز به همراه دارد .

 

 ( Pew 2023نمودار استفاده نوجوانان از شبکه های اجتماعی )  -

نشان دهنده ی محبوبیت اینستاگرام ، تیک تاک و یوتیوپ در بین نوجوانان  -

 آمریکایی 



 

 

 Z چالش سازمان ها در مدیریت نسل :فصل دوم 

 

 

 

 

 

 دومفصل 

چالش سازمان ها در 

 Zمدیریت نسل 
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 باید به چه خواسته هایی توجه داشت ؟ Zدر مدیریت کارکنان نسل 

 

زندگی شخصی را بسیار مهم درصد از کارکنان نسل زد تعادل بیشتر میان کار و  65

نها آ و رفاه تقریبا به اندازه تمایل ارزیابی می کنند . این نسل برای تعادل بین کار ، زندگی

افزایش حقوق یا مزایا مهم است و نکته مهم اینجاست . کارمندان نسل زد به رشد  برای

 ند . شغلی و انعطاف پذیری که به رفاه آنها کمک می کند ، بسیار اهمیت می ده

در مقایسه با سایر نسل های قدیمی تر ، آنها بیشتر به دنبال پیشرفت شغلی و کار از 

 راه دور و تعادل بیشتر کار و زندگی و رفاه بهتر هستند . 

جوانان آرزوی رشد شغلی دارند . آنها همچنین خواهان انعطاف و استقلال کاری 

سوختگی نسل های قبل از خود را دیده هستند . اگر خودشان نسوخته باشند ، چگونگی 

 اند و آنها نمی خواهند همان سرنوشت را تجربه کنند .

 

 Zملاحظات و سوالات کارکنان نسل 

بسیاری از کارمندان خواهان انعطاف پذیری هستند ، اما این خواسته می تواند شمشیر 

دو لبه ای برای کسانی باشد که در ابتدای کارشان هستند . کارمندان جوان ممکن است 

ارزش ناهار خوردن با همکاران ، درخواست بازخورد یا صرفا در دسترس بودن برای 

 فی را ندانند . داوطلب شدن برای پروژه های اضا

آنها همچنین باید در معرض سایر بخش ها و سطوح سازمان خود قرار گرند . همچنین 

وارد فضای کار شوند و آن تمایلات غیرمنتظره  "موفقیت  "ممکن است با دید محدودی از 

 در محل کار ممکن است فرصت های جدیدی را برایشان ایجاد کند . 
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مین کننده فرصت های رشدی نیست . سازمان ها و البته صرفا حضور در دفتر ، تض

مدیران هنوز نیاز دارند تا تجربیاتی را با دقت فراهم کنند که کارمندان جدید را برای 

 موفقیت در درازمدت آماده کنند .

علاوه بر این ، گاهی اوقات به راحتی فراموش می شود که توسعه نیاز به زمان دارد . 

ول بکشد تا کسی به طور کامل نقش خود را ایفا کند . ممکن است یک تا دو سال ط

 مخصوصا برای کارمندانی که در ابتدای مسیر کاری خود هستند .

 

 Z وظایف دشوار در مدیریت نسل

یکی از وظایف دشوار مدیران ارائه بازخورد کافی به کارکنان برای آگاهی بیشتر از 

ی دیگر از وظایف دشوار مدیران ، مسیر حرکتی و میزان رشد آنهاست و در عین حال یک

 فت بر اساس عملکرد کارکنان است.تعیین انتظارات واقع بینانه در مورد مدت زمان پیشر

حقیقت دیگری که در این اختلاط گم می شود ، این است که پیشرفت شغلی نیز 

بخشی از رفاه است . وقتی به رفاه فکر می کنیم ، ممکن است به دوچرخه سواری ، صرف 

ام با دوستان یا تعطیلات فکر کنیم . اما رفاه شغلی شامل چیزهای به مراتب بیشتری ش

( نشان می دهد که لذت بردن از کاری که در  Gallupاست . تحقیقات موسسه گالوپ ) 

در رفاه کلی است و البته افزایش درآمد و مزایای محل کار انجام می دهید ، نیز عاملی 

 نشستگی نیز از رفاه کلی بلند مدت حمایت می کند .مراقبت های بهداشتی و باز

فقط به یاد داشته باشید که کارگران جوان امروز ، رهبران فردا هستند . سازمان ها 

باید نیازهای خود و نیازهای رشدی کارکنان خود را به طور همزمان برآورده کنند ، به 

 گونه ای که برای آنها منطقی باشد . 

گالوپ ، نسل زد و نسل هزاره ، در حال حاضر نزدیک به نیمی طبق گزارش موسسه 

 درصد ( از نیروی کار تمام وقت در ایالات متحده آمریکا را تشکیل می دهند . 46) 
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 از محیط کار Zخواسته کلیدی نسل  4

 رفاه چند بعدی -1

 اخلاق و صداقت سازمانی  -2

 رهبری شفاف -3

 تنوع و فراگیری -4

 

 رفاه -1

نیستند ، سازمان شما نیز سالم  منظر جسمی و عاطفی سال شما ازاگر افراد سازمان 

نیست . موضع سازمان در مورد رفاه کارکنان مدتهاست که عامل اصلی خواسته کارکنان 

 نها نسبت به کارفرمای فعلی اشان دارند ، است.احساسی که آدر محل کار و تعیین کننده 

برای توسعه نسل های بعدی رهبران سازمانی ، هر کارفرما باید به این سوال پاسخ 

دهد که نسل زد از محل کار چه می خواهند ؟ امروزه در اکثر سازمان ها ، برنامه های 

سلامتی اجرا می شود ، اما توجه به سلامت جسمانی به تنهایی کافی نیست . به عنوان 

است از نظر جسمی سالم باشند ، اما از انزوای اجتماعی  مثال ، نسل های جوان تر ممکن

رنج ببرند که به بهره وری آنها آسیب می رساند . کارمندان تازه وارد ممکن است مشکلات 

 مالی حادی را تجربه کنند که بر عملکرد روزانه آنها تاثیر می گذارد . 

جتماعی ، مالی ، موسسه گالوپ پنج عنصر رفاه را شناسایی کرده است : شغلی ، ا

 ارتباطی و فیزیکی !

عنصر تمامی عناصر دیگر را تحت تاثیر قرار داده و رشد در همه آنها برای یک  5این 

 زندگی خوب ضروری است . 

 

 



 Z              27نسل  تیریچالش سازمان ها در مدفصل دوم : 
........................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................ 

 

 

 اخلاق مداری  – 2

موفقیت سازمان سمی هستند .  بدون شک ، رسوایی های اخلاقی برای سلامت و

      ای برای رفع نقاط غیراخلاقی انجام شود و آنها نسل زد انتظار دارد اقدامات جسورانه 

 خواهند کارشان تاثیر مثبتی بر انسان و جهان داشته باشد . می

اما مسئله ی عمیق تری که قلب هر تیمی را درگیر می کند ، اعتماد است . وقتی 

می  کارمندان فکر کند . آیا اعضای تیم به یکدیگر اعتماد کنند ، همه چیز بهتر عمل می

همکارانشان متعهد به کار با کیفیت هستند ؟! ... آیا کارکنان با علم به اینکه همه  هکنند ک

صادق هستند ، با هم همکاری می کنند ؟! ... و آیا نگرانی های کارکنان صرف نظر از رتبه 

 شان شنیده می شود ؟! ...

حیط کاری اش انتظار دارد . در واقع اخلاق ، ویژگی ممتازی است که نسل زد از م

 یک سوال قابل تامل این است که نسل های مختلف چگونه اخلاق را متفاوت می بینند؟!

 

 رهبری شفاف  – 3

در تمایل خود به رهبران باز و شفاف ، منحصر به فرد است . چنین نسل هزاره 

 2008 نگرشی ممکن است به این دلیل باشد که بسیاری از آنها در طول بحران مالی

میلادی وارد بازار کار شدند . نسل زد پیام های متناقضی در مورد یک اقتصاد اساسا قوی 

که در حال سقوط بود ، دریافت کردند و برخی از آنها ممکن است احساس کنند فریب 

وام های دانشجویی آسان ، اما سنگینی را خورده اند که هنوز پس از گذشت بیش از یک 

زندگیشان  30در نتیجه این نسل ممکن است در دهه ی  آن هستند .دهه در حال پرداخت 

، رویکردی اعتماد محور نسبت به شرکت داشته باشند . اگر نیروی هزاره زیادی در سازمان 

ست حقایق ، داده ها و اعتبار شخص ثالث بیشتری برای اطمینان به ادارید ، ممکن 

 رهبری شما طلب کنند !
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 محل کار متنوع  – 4

نسل زد و نسل هزاره جوانتر ، رهبرانی می خواهند که از یک محل کار متنوع و 

 فراگیر حمایت کنند . 

نسل های جوان تر در دنیایی بزرگ شدند که بسیار متنوع تر از نسل های قبلی بود 

و فراگیری محیط و رهبرانشان هستند . چنین خصوصیاتی  . آنها خواستار احترام ، برابری

ست و ضرورتی برای رهبران ن اروری برای هسته اصلی هویت شخصی آنا، یک امر ض

 مشاغل در سراسر دنیا است . یکی از راه های پایبندی نسل زد در محل کار ، احترام فردی

بر نحوه انجام کار روزانه نسل جوان تاثیر می گذارد . بی احترامی ، باعث بی  است که

ط صادقانه می شود . احترام و به رسمیت شناختن اعتمادی و از بین رفتن همکاری و ارتبا

 تمامی کارکنان از هر جهت مهم است .

بهره ببرند .  Zبرای آموزش کارکنان ، مدیران می توانند از دوره های اموزش نسل 

 " کیفیت مدیر "تجزیه و تحلیل موسسه گالوپ نشان می دهد که فرصت های توسعه و 

 . زاره ، بیشتر از نسل قبلی مهم استنسل هدر ارتباط درون سازمانی برای 

کارمندان جوان مدیری می خواهند که به عنوان یک شخص به آنها اهمیت داده و 

 فعالانه در رشد شغلی آنها مشارکت داشته باشد . 

 

  نسل زد و مهاجرت – 5

این نسل خود را بخشی از جامعه جهانی می بیند . مهاجرت تحصیلی و کاری برای 

امری عادی است و آنها در دنیای دیجیتال مرزهای جغرافیایی را کمتر احساس نسل زد 

می کنند . در عین حال ، چند فرهنگی بودن می تواند به بحران هویت و تعارض ارزشی 

 بین نسل جوان و نسل های قبلی منجر شود .
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 Zراهکارهای کلیدی برای تعامل با نسل 

 گفت و گو با مدیران ارشد -1

 آموزش مدیران میانی  -2

 طراحی مسیر شغلی و رشد شفاف  -3

 ایجاد محیط کاری انسانی و پویا -4

 

 و آینده ایران Zجمع بندی نسل 

نسل زد نیروی کار فردای ایران است . اگر امروز خواسته های آنها را درک کنیم و 

ری مند ترا با نیازهایشان هماهنگ کنیم ، نه تنها کارمندان رضایت ساختار سازمان 

 ینده رهبران سازمان ما را تشکیل خواهند داد .خواهیم داشت ، بلکه نسل آ

این نسل به عنوان یک نیروی تحت تاثیر می تواند نقش مهمی در تغییرات و تحولات 

و تعیین آینده ایران داشته باشد ، اگرچه این تاثیرات بستگی به عوامل مختلفی از جمله 

 معه دارد . سیاست ها ، اقتصاد ، فرهنگ و جا

رهبران باید نگاه دقیقی به استراتژی نیروی انسانی خود انداخته تا ببینند چگونه 

 پوشش دهند .خواسته ها و نیازهای نسل زد را 

 این سوالات در چالش میان مدیران و نسل زد همیشه برقرار است :

 آیا استراتژی جذب و حفظ نیروی انسانی شامل تاکید بر رفاه کارکنان است ؟ – 1

 ورود نیروی جدید به شیوه ای معنا دار و اخلاقی اجرا می شود ؟ آیا روند-2

 هستند ؟پاسخگو رهبران در تعامل با کارکنان رده های مختلف چقدر شفاف و -3

 فراگیری می پردازد ؟تا چه حد سیستم پیشرفت و ارتقا به تنوع و -4

ینده ایران ، برنامه عاتی در حوزه ی مدیریت نسل زد و آپرداختن به چنین موضو

کوتاه مدت یا یک روزه نیست ، بلکه پرداختن به چنین پارامترهایی نیاز به ادغام کامل 
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چنین پارامترهایی با فرهنگ سازمانی شما داشته و کارکنان شما باید آنها را در تعاملات 

 قعی با سازمان شما تجربه کنند !وا

از طرفی نسل زد در ایران ، سالهای اولیه زندگی خود را در وضعیت اقتصادی و 

سیاسی بدی گذرانده و می گذراند . قطعا زندگی و تصمیماتش تحت تاثیر این مسئله 

بوده ، هرچند خودشان متوجه نباشند . برای مثال مشکلات اقتصادی بخش زیادی از آنها 

 همجاب کرده که تحصیلات نمی تواند به ساختن آینده شان کمکی کند و وارد شدن ب را

 است ، در نظر دارد . بنابراین نسل پایینبازار کار را در شرایطی که رشد اقتصادی کشور 

یاد گرفتن یک حرفه یا کسب مهارت کاری را در اولویت زندگی خویش قرار داده است  زد

 کنکور نیز بیانگر این مسئله است .. آمارهای شرکت کنندگان 

  

 به بازار کار ، چه تغییراتی را به وجود می آورد ؟ Zورود نسل 

جوانان این نسل ، کار را به عنوان مبنایی برای هویت بخشی به خود می دانند و در 

ه این آنچ. بنابراین در نظر می گیرند  عوض آن را به عنوان وسیله ای برای رفع نیاز مالی

 ای رسیدن به موفقیت و تعریف هویترا از سایر نسل ها متمایز می کند ، عزم آنها بر نسل

خود با سایر جنبه های زندگی است ، نه صرفا کارکردن . آنها از کارفرمایان خود انتظار 

  !را برای این منظور در نظر بگیرنددارند که این موضوع را به رسمیت بشناسند و مزایایی 

کار را برای همه و نه فقط برای نسل زد تغییر داد . بسیاری  ضعیتاپیدمی کرونا و

افراد این نسل در طی همه گیری کرونا و در بحبوبه افزایش تورم و مشکلات اقتصادی  از

وارد بازار کار شدند . بنابراین یاد گرفته اند که مراقب خودشان باشند و دنبال شغلی باشند 

 بقت داشته باشد . که با سبک زندگی آنها بیشتر مطا

نسل زدی ها نمی خواهند کار  بعضی ها ساده انگارانه می گویند که این روزها ،

. اما جوانان این نسل نمی خواهند در شغل هایی کار کنند که در آن دستمزد مناسب کنند

 دریافت نکنند ، مورد تقدیر قرار نگیرند و بیش از حد کار کنند !
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ی نسل زد وجود دارد ، مولفه پذیرش قدرت است . سازمان الگویمولفه ای که در

به خوبی به آن اشاره شده است . به اعتقاد  "هافستد  "مولفه ای که در فرهنگ سازمانی 

در برخی جوامع ، فاصله قدرت پذیرش می شود . اگر به هندوستان سفر کرده هافستد 

د و فقرا فاصله ی قدرت باشید ، دیده اید که در کنار کوخ ها ، کاخ هایی ساخته شده ان

خود را با افراد نیرومند پذیرفته اند . به آن خو گرفته اند و شکایتی ندارند . در مقابل در 

 برخی از جوامع و فرهنگ ها ، فاصله ی قدرت پذیرفتنی نیست !

حال همین فرضیه ی تفاوت قدرت را به نسل زد تعمیم دهید ، جامعه ی نسل زدی 

نمی پذیرد . سازمان های عمودی توسط نسل زد ، نمودی در این فاصله ی قدرت را 

کارکردهای سازمانی دارد . این نسل میخواهند با رئیس خود باشند یا نهایتا مستقیم با 

ینده با ورود ابراین سازمان های عمودی در سال آبالاترین رده ی سازمانی کار کنند . بن

 د شد . نسل زد به بازار کار با چالش جدی مواجه خواهن

مورد احترام قرار گرفتن و منحصر به فرد دیده شدن در این نسل بسیار اهمیت دارد 

، اگر به هر شکلی با آنها در ارتباط هستید ، این موارد را جدی بگیرید . زیرا در این صورت 

اگر  .می توانید با آنها ارتباط موثری برقرار کنید و از توانمندی و هوش شان بهره ببرید 

صی که به ابا هوش در سازمان شما مشغول به کار هستند از علاقه ی خ Zوهای نسل نیر

فضای اینترنت دارند استفاده کنید تا بتوانید نظر مثبت و رفتاری ایشان را نسبت به 

 سازمان خود جلب کنید . 

 متیازااین نسل دیجیتالی مادرزادی هستند . یعنی حضور این نسل در سازمان ، یک 

ز نگه داشتن سازمان است . برای اینکه بتوانید از این فرصت استفاده کنید ، ابتدا برای برو

 شید و هم چنین هوشمندی تعامل با این نسل را کسب کنید !. اباید پذیرای تفاوت ها ب

 ( CDC_YRBS 2021-2023نمودار سلامت روان )  -

 روند افزایش افسردگی و اضطراب در نوجوانان آمریکایی -



 

 



 

 

در مواجهه با  Z:دلایل بروز چالش های روانشناختی نسل  سومفصل 

 ل دنیای دیجیتا

 

 

 

 

 سومفصل 

دلایل بروز چالش های 

در  Zروانشناختی نسل 

 مواجهه با دنیای دیجیتال
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 چالش های اصلی نسل زد در دنیای دیجیتال 

 

 ای اصلی نسل زد در دنیای دیجیتال شامل موارد زیر می شود :هچالش 

 

 اختلالات خواب 

دلیل نور منتشر ستفاده بیش از حد از دستگاه های دیجیتال قبل از خواب به ا

شده از این دستگاه ها و محتوای تحریک آمیز موجود در شبکه های اجتماعی ، همه 

می توانند چرخه خواب طبیعی را مختل کرده و منجر به مشکلات خواب ، همانند بی 

 خوابی و اختلالات خواب شوند .

 

 اضطراب و افسردگی 

گران در شبکه های اجتماعی آل شده ی دی میان خود با تصاویر ایدهمقایسه مدام 

، فشار برای داشتن یک زندگی کامل و بدون نقص و ترس از دست دادن فرصت ها می 

 تواند منجر به افزایش اضطراب و افسردگی در نسل زد شود .

 

 اعتیاد به اینترنت 

وابستگی بیش از حد به اینترنت و شبکه های اجتماعی می تواند به یک اعتیاد 

روابط اجتماعی ، عملکرد تحصیلی و سلامت روان افراد تاثیر منفی تبدیل شود و بر 

 بگذارد .
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 مشکلات توجه و تمرکز

 

حجم بالای اطلاعات و محرک های موجود در دنیای دیجیتال می تواند توانایی ، 

تمرکز و توجه افراد را کاهش داده و منجر به مشکلات یاد گیری و کاهش بهره وری 

 شود . 

 

 یی انزوا و تنها

اگرچه شبکه های اجتماعی به افراد اجازه می دهند با تعداد زیادی از افراد ارتباط 

اطات اغلب سطحی هستند و نمی توانند جایگزین روابط واقعی نند ، اما این ارتببرقرار ک

 و عمیق شوند . در نتیجه نسل زد ممکن است احساس انزوا و تنهایی کند !

 

 هویت دیجیتال 

آنلاین می تواند چالش برانگیز باشد و منجر به سردرگمی در ساختن یک هویت 

واقعی فرد شود . همچنین نگرانی در مورد حریم خصوصی و امنیت اطلاعات  مورد هویت

 شخصی هم می تواند باعث ایجاد اضطراب شود .

 

 فشارهای اجتماعی 

نسل زد تحت فشارهای اجتماعی زیادی برای موفقیت در همه زمینه ها هستند و 

 این فشارها می تواند منجر به استرس و اضطراب شود . 
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 آزار و اذیت آنلاین 

آزار و اذیت سایبری یکی دیگر از چالش های مهم نسل زد است که می تواند 

 تاثیرات روانی جدی بر آنها داشته باشد . 

 

 وز چالش های روانشناختی نسل زد در مواجهه با دنیای دیجیتال دلایل بر

همان گونه که اشاره شد ، نسل زد در مواجهه با دنیای دیجیتال با چالش های 

 :یل بروز این چالش ها می پردازیمروانشناختی همراه است . در این قسمت به معرفی دلا

 

 فرهنگ مقایسه ای 

فرهنگ حاکم بر شبکه های اجتماعی بر مقایسه افراد با یکدیگر تاکید دارد . این 

 فرهنگ ، احساس رقابت و نیاز اثبات خود را در افراد تقویت می کند . 

 

 فیلترهای واقعیت 

بسیاری از افراد در شبکه های اجتماعی تصویری ایده آل از زندگی خود ارائه می 

ادی دارد . این امر می تواند منجر به احساس ناکامی و دهند که با واقعیت فاصله زی

 ناامیدی در دیگران شود .
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 کمبود مهارت های اجتماعی 

کاهش مهارت های  وابستگی بیش از حد به دنیای مجازی می تواند منجر به

اجتماعی شود . افرادی که بیشتر وقت خود را در فضای مجازی می گذرانند ، ممکن 

 باط موثر با دیگران مشکل داشته باشند . است در برقراری ارت

 

 فقدان نظارت والدین 

در بسیاری از موارد والدین به اندازه کافی بر فعالیت های آنلاین فرزندان خود 

نظارت ندارند . این امر می تواند منجر به مواجهه نوجوانان با محتواهای نامناسب و 

 آسیب زا شود . 

 

 راهکارهای مقابله با چالش ها 

 این چالش ها را ارائه می دهیم :در این قسمت راهکارهای مقابله با 

:  برای استفاده از دستگاه های دیجیتال و ایجاد  تنظیم محدودیت های زمانی

  تعامل بین دنیای آنلاین و آفلاین زمان مشخصی تعیین کنید .

ال و دیجیتاز تاثیرات منفی استفاده بیش از حد از دستگاه های افزایش آگاهی : 

 یاد گیری مهارت های مدیریت زمان آگاه شوید .

در فعالیت های اجتماعی ، گذارندن وقت با دوستان و  تقویت روابط اجتماعی:

 خانواده و ایجاد روابط واقعی شرکت کنید . 

در صورت نیاز ، مراجعه به روانشناس یا مشاور می جستجوی کمک حرفه ای : 

 با مشکلات خود بهتر کنار بیایند .تواند به افرد کمک کند تا 
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یادگیری مهارت های جدید همانند مدیتیشن ،  یادگیری مهارت های جدید :

 یوگا یا ورزش می تواند به کاهش استرس و بهبود سلامت روان کمک کند . 

داشتن یک رژیم غذایی سالم ، خواب کافی و فعالیت بدنی  ایجاد عادات سالم :

 سلامت روان کمک کند . منظم می تواند به بهبود

 

 عوامل تشدید کننده چالش ها 

برخی عوامل در تشدید این چالش ها نقش داشتند که در ادامه به آنها اشاره 

 خواهیم کرد :

 

 :  19پاندومی کووید 

باعث شد که افراد بیشتر از همیشه به فضای مجازی روی  19همه گیری کووید 

 بیاورند و این امر باعث تشدید بسیاری از چالش های روانشناختی نسل زد شد . 

 

 الگوریتم های شبکه های اجتماعی :

الگوریتم های شبکه های اجتماعی به گونه ای طراحی شده اند که کاربران را به 

 می تواند باعث ایجاد اعتیاد و وابستگی شود .  امر تشویق می کنند و این تعامل بیشتر
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 فشارهای تحصیلی و شغلی : 

فشارهای تحصیلی و شغلی هم می توانند بر سلامت روان نسل زد تاثیر منفی 

 بگذارند و استفاده از فضای مجازی را به عنوان یک مکانیزم مقابله ی افزایش دهند . 

 

 ( FOMOفرهنگ لایک ) 

( است .  FOMOیکی از چالش های روانشناختی مهم نسل زد ، ترس از دادن ) 

این پدیده باعث می شود فرد دائم خود را با دیگران مقایسه کند و دچار اضطراب و 

نارضایتی شود . علاوه بر این وابستگی به لایک و فالوور باعث می شود عزت نفس جوانان 

 به شدت وابسته به بازخوردهای مجازی باشد .

 

 گرایش های مد نسل زد چیست ؟

فناوری دیجیتال بزرگ شده و دیدگاه های منحصر به  است که با نسل زد ، نسلی

فردی در مورد مد دارد . در اینجا برخی از گرایش های مد محبوب در میان این نسل 

 آورده شده است . 

 

 پایداری و مد اخلاقی 

نگران مسائل زیست محیطی و اجتماعی است . به همین دلیل نسل زد به شدت 

به مد پایدار و اخلاقی اهمیت زیادی می دهند . آنها به دنبال برندهایی هستند که از 

مواد بازیافتی استفاده می کنند . شرایط کار منصفانه را رعایت کرده و تاثیرات منفی 
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لباس های دست دوم و  خود بر محیط زیست را کاهش می دهند . همچنین خرید

 فوتبالی هم در بین این نسل بسیار محبوب است . 

 

 مد غیر جنسیتی و فراگیر 

نسل زد به شدت به تنوع و فراگیری اعتقاد دارد . آنها هنجارهای سنتی جنسیتی 

را به چالش می کشند و به دنبال لباس هایی هستند که برای همه افراد ، صرف نظر از 

باشد . مد غیر جنسیتی و فراگیر در حال افزایش است و بسیاری جنسیتشان ، مناسب 

 از برندها در حال طراحی لباس هایی هستند که برای همه ی افراد قابل استفاده باشد . 

 

  استایل خیابانی و لباس های راحت 

استایل خیابانی و لباس های راحت در بین نسل زد بسیار محبوب است . آنها به 

دنبال لباس هایی هستند که هم شیک و هم راحت باشد . لباس های ورزشی ، هودی ها 

 ، شلوارهای گشاد و کفش های کتانی از جمله آیتم های محبوب در این استایل هستند . 

 

 اجهانی (مد دیجیتال و متاورس ) اینترنت فر

 ورسنسل زد با فناوری دیجیتال بزرگ شده و به همین دلیل ، مد دیجیتال و متا

این نسل به دنبال لباس های دیجیتالی هستند که می برای آنها بسیار جذاب است . 

       توانند در دنیای مجازی بپوشند و با آواتارهای خود شخصی سازی کنند . برخی از 

ر در حال طراحی لباس های دیجیتالی و ایجاد تجربیات مد در مد در حال حاض برندها ی

 متاورس هستند . 
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 بیان فردیت 

سل زد به شدت به بیان فردیت و خلاقیت اهمیت می دهد . این نسل به دنبال ن

نخصر به فرد خود را نشان دهند . لباس هایی هستند که به آنها اجازه دهد شخصیت م

مختلف و استفاده از اکسسوری های خاص برای ایجاد  ترکیب و تطبیق سبک های نها ازآ

 استایل شخصی خود لذت می برند . 

 

 

سخن نهایی در باره چالش های روانشناختی نسل زد در مواجهه با دنیای 

 دیجیتال 

چالش های روانشناختی نسل زد در مواجهه با دنیای دیجیتال ، موضوعی پیچیده و 

 ، مربیان ، اساتید والدین این چالش ها ، نیاز به همکاریچند وجهی است . برای مقابله با 

 ه سلامت روان و خود افراد نسل زد است . ، متخصصان حوز

با اتخاذ راهکارهای مناسب و ایجاد محیطی حمایتی ، می توان به بهبود سلامت 

 نسل زد و کاهش اثرات منفی دنیای دیجیتال کمک کرد . 

ر دنسل ایکس ، نسل ایگرک بیبی بومرز ، انند نسل زد باید با نسل های دیگر م

محیط های مختلف مانند خانواده ، مدرسه ، دانشگاه و محل کار همکاری و ارتباط برقرار 

این نسل ها دارای تفاوت هایی در شخصیت ، ارزش ها ، رفتارها و انتظارات هستند  کنند . 

ند . نسل زد باید بتواند از که ممکن است منجر به سوءتفاهم ، تعارض و بی اعتمادی شو

 .ترام و همدلی را با آنها حفظ کنددیدگاه ها و تجربیات نسل های دیگر استفاده کند و اح

ژی دیجیتال هستند که می توانند آنها ودارای مزیت هایی در استفاده از تکنول این نسل

از ابزارهای را در یادگیری خلاقیت ، ارتباط و کار استفاده کنند . این نسل می تواند 

هوشمند برای دسترسی به اطلاعات ، ایجاد محتوا ، حل مسئله ، انجام پروژه ها و ارائه 
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ده کند . این نسل می تواند از شبکه های اجتماعی برای ایجاد روابط ، اخدمات استف

 ستفاده کند . ا ، ابراز نظر و اثرگذار ی یافزایش آگاه

 گی و کار مواجه هستند که ممکن استزنداین نسل با فشارها و توقعات زیادی در 

ل بین د به تعادنباید بتوان آنهامنجر به استرس ، اضطراب ، خستگی و نارضایتی شوند . 

ی د از وقت خود به خوبند . همچنین باید بتوانند و از زندگی لذت ببرنکار و زندگی برس

ند . این نسل باید بتواند ند و اولویت ها و محدودیت های خود را مشخص کناستفاده کن

به سلامت روان و جسمانی خود توجه کند و از فعالیت هایی مانند ورزش ، مدیتیشن ، 

 خواب کافی و تغذیه سالم بهره ببرد . 

این نسل ، یک نسل پویا ، هوشمند و متفاوت است که با شرایط جدید و چالش های 

می دهند ، اما ممکن است نیاز به . آنها به مشارکت تیمی اهمیت متعددی روبرو هستند 

تشویق داشته باشند تا در محیط کار به عنوان یک تیم فعال عمل کنند . ایجاد فرصت 

میان اعضای تیم می تواند موجب افزایش مشارکت نسل  هایی برای مشارکت و همکاری

 زد شود . 

 ای کاراین نسل تمایل دارد در محیط کار انعطاف پذیری داشته باشد و از مزیت ه

 کند . مدیران یهیبریدی ) چند منظوره ( یا فریلنسر ) کارمزدی ( بهره برداربه صورت 

می توانند این انعطاف را تسهیل کرده و به افراد این نسل اجازه بدهند تا به شکلی منعطف 

 تر کار کنند . 

 برای مدیریت نسل زد ، مهم است که به تفاوت های فرهنگی و ارتباطی این نسل با

سایر نسل ها توجه داشته باشند . ایجاد فرصت هایی برای تبادل تجربیات و دیدگاه ها 

 میان نسل های مختلف می تواند به ایجاد پل ارتباطی کمک کند .

نند اموما نسبت به نوآوری و خلاقیت مثبت نگر هستند و مدیران می توعنسل زد 

این خصوصیت را تشویق کنند . ایجاد محیطی که ایده پردازی و ارتقاء را تشویق می کند 

 ، می تواند به بهبود عملکرد تیم و سازمان کمک کند . 
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برای مدیریت این نسل ، توجه به ارتباط و درک بهتر از نیازها و ترجیحات اعضای 

 ل زدنسو تعامل باز با کارمندان نسل بسیار مهم است . برگزاری جلسات ارتباطی منظم 

 ل احتمالی کمک کند . و حل مسائ می تواند به بهبود روابط کاری

این نسل به استقلال و خود مختاری بسیار اهمیت می دهد و ممکن است با سیاق 

های سنتی محیط کار که به تصمیمات مرکزی اهمیت می دهد ، دچار تضاد شوند . 

کنند که به کارمندان اجازه تصمیم گیری و ایجاد تاثیر  مدیران باید محیطی را ایجاد

 بدهند . 

نسل زد به تعاملات متفاوتی نسبت به نسل های قبلی تمایل دارد . آنها از ابزارهای 

دیجیتال برای ارتباط استفاده می کنند و انتظار دارند که ارتباطات در محیط کار هم به 

یران نیاز به تطابق با تکنولژی های جدید همین شکل پیش رود . این ممکن است در مد

 و رویکردهای متفاوت در ارتباطات را شکل دهد . 

همچنین کارمندان این نسل به دنبال وظایفی هستند که جذاب و چالشی باشند . 

رشد و پیشرفت شغلی آنها مهم است تا از بی حوصلگی و رخوت  یایجاد فرصت هایی برا

 در کار جلوگیری شود . 

ر عمومی به رویکردهای جدید به کار و محیط کاری نگرش دارد و از فرهنگ به طو

ها و فرآیندهای سنتی کمتر استقبال می کند . مدیران باید با این تفاوت ها کنار بیایند 

 غیرمتعارف و نوآوری اجازه عرض اندام دهند .  و به رویکردهای

این نسل تازه ترین فرصت های شغلی و ترفندهای مهارتی را می خواهد . این به 

 معنای نیاز به توسعه مداوم مهارت ها و ایجاد فرصت های آموزشی در سازمان است . 

 ( GALLUP 2025نمودار ترجیح دورکاری )  -

 نشان دهنده تمایل کمتر نسل زد به دور کاری کامل نسبت به نسل های دیگر  -
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 است تحولات هم اکنون در حال وقوع 

   شاهد تغییراتی در انتظارات و الگوهای کاری هستیم که بازتابما هم اکنون 

دهنده ی بسیاری از ارزش هایی است که نسل زد با خود به همراه آورده اند : تعادل 

ن مک این را کوری "بین کار و زندگی ، شفافیت و میل به مدلی انسانی تر در پزشکی ، 

قلب و عروق در سیستم سلامت تنر در کارولتون جورجیا  کلوسکی ، مدیر اجرایی خدمات

 "متخصصان قلب از نسل های مختلف همکاری دارد گفته است و اضافه کرده که که با 

با این حال ممکن است این انتظارات مورد استقبال سنتی ها قرار نگیرد . اغلب احساسی 

  ". سخت کار کنده اندازه ی نسل قبلی وجود دارد که نسل جدید نمی خواهد ب

سل زد نمی خواهد کمتر تلاش اما واقعا چنین نیست ؛ ن "مک کلوسکی گفت : 

کند ، بلکه آنها در حال تعیین انتظاراتی در باره ی شکل کاری خود هستند و اینکه 

زندگی شان خارج از محیط کار چگونه باشد ... دیدگاهی وجود دارد که پزشکان نسل 

را با خون ، عرق و اشک بنا کردند ، اما نسل جوان نمی  های قدیمی تر مطب هایشان

 "خواهد این مسیر را طی کند . 

برای نمونه ، پزشکان تازه کار اغلب به دنبال موقعیت هایی هستند که در آن نیازی 

ساعته در دسترس باشند ، ترجیح می دهند در یک کلینیک یا یک بیمارستان  24نیست 

است علاقه کمتری به راه اندازی مطب شخصی داشته  فعالیت کنند . همچنین ممکن

باشند ، چرا که برای این کار باید هم کسب و کار خود را راه بیندازند ، هم کار مدیریت 

 آن را به عهده بگیرند .

 

 تعادل بین کار و زندگی 

شاید بیش از حد استفاده می شود  "تعادل بین کار و زندگی  "گرچه از اصطلاح 

ل زد به طور جدی این مفهوم را پذیرفته است . دکتر لنا ولیه ، رزیدنت سال لیکن نس . 
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در شیکاگو ، که  "Northwestern Medicine "دوم تخصص زنان و زایمان در مرکز

" می داند ، می گوید :       Zو نسل (  یا هزاره خود را میان نسل میلینیال ) نسل ایکرگ

است که قبول دارد پزشکی که از خود بهتر مراقبت فکر می کنم روندی کلی شکل گرفته 

 "می کند ، خواهد توانست از بیماران خود بهتر مراقبت کند . 

هر نسل روش خاص خودش را که فکر می کند به نفع بیمارانشان است ، در " 

پیش می گیرد . هر چقدر از پزشکان بیشتر مراقبت شود و برای سلامت و فرسودگی 

ات درستی تعیین کنیم ، بیماران نیز مراقبت های بهتری دریافت شغلی آنها انتظار

 "خواهند کرد . 

 به خوبی نسل فعلی پزشکان "ه عنوان کرد و ادامه داد : این مطلب را دکتر ولی

تمرکزش  Zشغلی پزشکان ، یک مشکل واقعی است و نسل  متوجه شده اند که فرسودگی

روی راه حل هاست ؛ نه فقط راه حل هایی مثل یک دوره ی مراقبه ، کلاس یوگا یا 

مهمانی پیتزا ، بلکه راه حل های ریشه ای تر ، این که چطور ساختار برنامه هایمان را 

بهتر و انتظارانمان را از نقش مان به عنوان پزشک مسئول یا دانشجوی پزشکی دگرگون 

 "کنیم .

زشکان همچنین مرزهای مشخص تری را دنبال می کنند ، حوزه نسل جدید پ

سلامت بیست و چهار ساعته ، هفت روز هفته دائم فعال است و مردم دائما به مراقبت 

من از این بخش یا از آن بخش زندگی ام محافظت  "می گوید :  Zنیاز دارند . اما نسل 

ی خواهند سرکار حاضر شوند . آنها م "، این را مک کلوسکی می گوید :  "خواهم کرد 

از بیماران مراقبت کنند و سپس به خانه بروند ... تفکر آنها اینگونه است که من در برخی 

حاضرم فراتر از حد انتظار عمل کنم ، اما نه به قیمت از دست دادن زندگی مواقع 

 . "شخصی ام 

کرده  سال سوم پزشکی خود را تمام که پزشکی PhDکریس آکاتسو ، دانشجوی 

می باشد ، معتقد است  و در حال شروع دوره دوم دکترا در دانشگاه کلرادو واقع در دنور

. ندکار و زندگی شخصی خود برقرار ککه نسل آنها تلاش می کند تفکیک بیشتری بین 
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فکر می کنم در گذشته ، شغل پزشک بودن بیشتر یک ندای درونی  "او می گوید : 

گذاشت . اما  یم مه جانبه که برای چیزهای دیگر جانتلقی می شد ، یک وظیفه ی ه

 "نسل زد آن را بخشی مهم از زندگی می بیند ، نه تمام زندگی . 

 

  تاکید بر فناوری 

 فکر طرز "گفت :  هیلعاده ای با فناوری ها دارد . دکترولنسل زد آشنایی فوق ا

فناوری در پزشکی  همکاران رزیدنت و دانشجویان پزشکی من در زمینه ی استفاده از

... این طور است که به طور خودکار فرض می کنند فناوری باعث دقیق تر شدن کار می 

 . "شود 

نان فناوری ها و نرم سل نوآور نیست . اما شیوه ای که آنسل زد ، البته اولین ن

 افزارهای موبایلی را در کار خود استفاده می کنند ، متفاوت است . دکتر ولیه می گوید:

بهره وری و کارآمدی به آن فناوری ها نگاه می کنیم . این که چگونه  ما از منظر" 

می توانیم فرآیندی را که کار می کند ، اما شاید ناکارآمد باشد ، بهبود ببخشیم ! با هر 

نسل ، فناوری بیشتر و عمیق تر با زندگی امان آمیخته می شود و ما در حال هماهنگ 

  "ستیم . شدن با آن در کارمان ه

این همگرایی فناوری با پزشکی می تواند مراقبت های درمانی را به طور چشمگیری 

من برای مطالعه سرطان تخمدان از آموزش  "ارتقا دهد . گریس آکاتسو می گوید : 

ماشینی استفاده می کنم تا داده ها ی منتشر شده موجود در باره این نوع سرطان را 

دسترسی به این ابزارهای محاسباتی برای پیشبرد  "می دهد :  او ادامه "گردآوری کنم . 

سلامت انسان واقعا هیجان انگیز است . با دسترسی آسان تر و گسترده تر به این فناوری 

 "ید . بسیار زیادی برای تحول بوجود می آها ، ظرفیت 
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 چالش با سلسله مراتب های سنتی 

من  "رات است . آکاتسو می گوید : نسل زد همچنین مایل به شتاب در ایجاد تغیی

نکردنی ، به طرز باور هجده ساله شدم و تمام انتخاباتی که در آن رای دادم  2016در سال 

سرنوشت ساز بوده اند . تمام دوران جوانی ام در شرایط ) بی سابقه ( سپری شده ، اما 

  "برای من اینها بی سابقه نیستند . 

،دگرگونی ها ی بزرگی را در دوران جوانی خود  او توضیح می دهد که نسل زد در

 سیاست ، سلامت و فناوری تجربه کرده است .

این تجربه ها در نسل جدید می توانند با خود حس توانمند سازی نظام سلامت 

همراه بیاورند ، زیرا نشان می دهند نظام های سلامت نقص هایی دارند و قابل تغییرند. 

ن است به شیوه ای محترمانه و آگاهانه برای تغییر در جاهایی مهم آ "آکاتسو می گوید : 

که لازم است ، تلاش کنیم ، حتی اگر به معنای مقابله با آن سلسله مراتب سنتی باشد 

 "که در پزشکی نهادینه شده اند . 

ه اضافه کرد که پزشکی همین حالا هم تحت تاثیر این جریان قرار گرفته دکتر ولی

های رزیدنسی در سراسر کشور اشاره کرد که شروع کرده اند به ایجاد است و به برنامه 

 اتحادیه ها .

 

 تمرکز بیشتر بر شفافیت ، پزشکی شخصی سازی شده و سلامت روان 

همچنین در حال تغییر نحوه تعامل پزشکان با بیماران است و باعث افزایش  Zنسل 

نون فکر می کنم اک "ی گوید : م بیماران می شود ، دکتر ولیه شدنشفافیت و توانمند 

 ، پزشکانبهتر از گذشته از بیماران در دفاع از خودشان حمایت می کنیم . برای مثال 

و کارکنان سلامت از رسانه های اجتماعی استفاده می کنند تا آگاهی در باره شرایط 

 .  "خاص را بالا ببرند و دسترسی به اطلاعات را آسان تر کنند 
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فاصله می  "پدرسالاری  "ی در حال شکل گیری است که از در پزشکی ، روند

حتی ده سال پیش رایج تر بود که به بیمار فقط گفته شود  "گیرد . آکاتسو می گوید : 

، شما به این آزمایش نیاز دارید . بدون توضیح بیشتر . اما اکنون تعامل بیشتری با بیمار 

ت تشریک مساعی وجود دارد ؛ مثلا انجام می شود و در تصمیم گیری و تبادل اطلاعا

گفته می شود : این چیزی ست که بهش فکر می کنم . بیایید با هم این رابطه و اعتماد 

را بسازیم تا بتوانیم سلامت شما را با همکاری یکدیگر بهبود ببخشیم . فقط من نیستم 

 . "که به شما دستورات پزشکی می دهم 

پزشکان و هم برای بیماران با آغوش باز  اهمیت سلامت روان را هم برای Zنسل 

فکر می کنم نسل من واقعا در کاهش بیماری  "ه می گوید : . دکتر ولیپذیرفته است 

 100روانی و مراجعه برای درمان سلامت روان ، پیشرفتی بزرگ رقم زد . کارکردن 

 ورانساعت در هفته در دوره ی رزیدنسی با سلامت روان سازگار نیست . مخصوصا در د

آموزش . احساس می کنم پزشکان و افراد شاغل در حوزه سلامت ، هم نسلانم ، درک 

 "می کنند که سلامت روان بخشی حیاتی از سلامت جسمانی است . 

 

 ارزش های در حال تغییر ، پزشکی در حال تحول 

به نظر می رسد نسل جدید پزشکان بر فرهنگ پزشکی تاثیر گذاشته اند و احتمالا 

را از تمام  Zبه نظرم چیزی که نسل  "این روند را ادامه خواهند داد . آکاتسو می گوید : 

نسل های دیگر متمایز می کند ، این است که ما نسلی هستیم که راحت تر از همیشه 

یرا از زمانی که بزرگ شده ایم ، تغییر تنها چیزی بوده که زبا تغییرات کنار می آئیم ، 

با آن سروکار داشته ایم . من با صمیم قلب با این دیدگاه موافقم که تغییر می تواند 

 رترسناک و ناآرام کننده باشد ، اما امیدوارم بتوانیم همکارانمان را توانمند کنیم تا د

 " جاهایی که نیاز است ، تغییر را بپذیرند .
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می تواند باعث بهبود در پزشکی شود ، بلکه قادر است نه تنها می تواند  Zنسل 

روابط میان پزشکان یا سنین و نسل های متفاوت را نیز ارتقا دهد . چرا نسل زد دارای 

خیلی دوست دارم ببینم پزشکان ما با  "این توانایی است ؟! مک کلاسکی می افزاید : 

تفاوت های نسلی نگاه کنند . همه ی ما به یکدیگر نیاز داریم  کنجکاوی ، نه با انتقاد به

  "و می توانیم از همدیگر چیزهای زیادی یاد بگیریم . 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 



 

 

 غاتیو تبل Zفصل پنجم : نسل 

 

 

 

 

 

 

 پنجمفصل 

 و تبلیغات Zنسل 

 

 

 

 



   Zنسل  یجمع تیهو                54
........................................................................................................................................................................................................................... 

 

 با شخصی سازی در تبلیغات به نسل زد نزدیک شوید 

ده شنسل زد برای تعاملی نزدیک و شخصی سازی شده با برندها ارزش زیادی قائل 

ای رار کند ، شانس بیشتری براست . برندی که بتوانند چنین ارتباطی با این نسل برق

 نها دارد . جذب آ

این نسل نمی خواهد یکی از هزار باشد و همان رفتاری را از برند ببیند که با افرادی 

 با سلیقه و سن متفاوت می شود . 

پیشنهادهای انحصاری ، پیام مستقیم ، تعامل یک به یک و تبلیغات سفارشی شده 

ارتباط نزدیک و شخصی سازی شده برای این نسل به برای این نسل جواب می دهد . 

معنای ارتباط دو طرفه است . یعنی همیشه شما گوینده و مخاطبان شنونده نیستند . 

به درخواست های او پاسخ داده شود و نسل زد دوست دارد بازخوردش شنیده شود ، 

 احساس کند تعامل با برند گفت و گویی معنا دار است .

یک راه برای اینکه از تمایل نسل زد برای شخصی سازی به نفع خود استفاده کنند ، 

این است که به آنها اجازه دهند محصولات را برای خود سفارشی سازی کنند ؛ مثلا با 

 ی در فرآیند طراحی و تولید . رنگ سفارشی یا نظر ده

یکی از جذاب ترین نمونه های تبلیغات شخصی سازی شده برای نسل زد ، کمپین 

سوئد  در مرکزش) شرکت پخش موسیقی در سراسر جهان که  برگر فرانسه در اسپاتیفای

اجرا شد . صورت صوتی و تصویری در اسپاتیفای  2است . این کمپین به  می باشد ( 

( و افزایش فروش آن  Mystery Burgerآشنایی مخاطب با برگر مرموز ) هدف کمپین 

 بود . 

گزینه  12بسته آن را باز نکند ، معلوم نیست و  رمواد اولیه این برگر تا وقتی که خریدا

برگر کینک برای تکمیل این کمپین ، یک میکرو سایت مختلف برای آن وجود دارد . 

گزینه را به  12وسیقیایی افراد در اسپاتیفای ، یکی از ایجاد کرد که با توجه به سلیقه م
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آنها پیشنهاد می داد . همچنین یک پلی لیست متناسب با برگر ایجاد شده به مخاطب 

 معرفی میکرد .

 

  ! به نمایش تبلیغات در موبایل فکر کنید

گوشی های هوشمند برای آنها فقط یک نسل زد با گوشی هوشمند بزرگ شده است . 

نیست . جزیی از بدنشان است که برای ارتباط ، یادگیری ، سرگرمی ، خرید و .... از  ابزار

آن استفاده می کنند . برای همین است که اگر مخاطب کمپین شما این نسل است ، 

 فراموش کردن بهینه سازی کمپین برای موبایل اشتباهی خطرناک خواهد بود !

 زد حواستان به چند نکته باشد :پس هنگام برنامه ریزی تبلیغات برای نسل 

ویدیو با هر محتوای تبلیغاتی دیگری که دارید با  ) صفحه فرود ( لندینگ پیچ -1

 صفحه ی نمایش کاربر تنظیم شود و به درستی نمایش داده شود . 

. برای همین محتوای شما با سرعت متفاوت اینترنت به راحتی بارگذاری شود   -2

 !غیر ضروری را حذف کنید عواملا فشرده و لازم است که تصاویر ویدیوها ر

 و مفیدی تولید کنید که، محتوای مختصر  ) صفحه فرود ( برای لندینگ پیچ ها -3

همان اول پیام خود را برساند و کال تواکشنی ) دعوت به اقدام ( شفاف داشته 

باشید . محتوای در هم ریخته و شلوغ و پر از اطلاعات پراکنده روی نسلی با 

 !تلاش نمی کنندثانیه جواب نمی دهد . آنها برای فهمیدن منظور شما  8متوسط 

ی شما باید برای موبایل متناسب سازی شده باشد ، منوها و لینک های محتوا -4

مثلا از منوهای کپسولی ، دکمه های در دسترس و المان های تعاملی استفاده 

 کنید !

با توجه به علاقه ی این نسل به موبایل ، اپلیکیشن و بازی ، بسترهای مهم برای  -5

ازی های و ب هدف گیری نسل زد هستند . شما می توانید با تبلیغات در اپلیکیشن

   بیش از هر جای دیگری نزدیک شوید . ایرانی به این افراد 
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هم به نمایش محتوای تبلیغاتی و سایر عناصر کمپین مثل لندینگ پیچ ) صفحه  -6

فرود ( در گوشی موبایل فکر کنید و هم به سراغ تبلیغات در اپلیکیشن های 

 محبوب به خصوص گیم ها بروید !

 

محتوا توسط کاربر ( بهتر از هر کمپینی عمل  ) تولید UGCکمپین های 

 می کنند .

قوی  UGCنسل زد به توصیه های هم سالان خود گوش می دهد . کمپین های 

 ترین ابزاری هستند که از این تمایل بهره می برند .

UGC در قالب های مختلف ،  یکه توسط کاربران عادگفته می شود  ییبه محتوا

مثل بررسی و نظر دهی در باره ی محصول ، پست شبکه های اجتماعی ، ویدیوهای 

 و با شهادت مشتریان سابق در باره ی آن محصول ، تولید می شود .کوتاه 

می کنند . به علاوه محتوا سازی  تایید دیگر نسل زدی ها اعتماد بهنسل زدی ها 

 عتماد پذیری شان برای همدیگر بیشتر هم می شود . ا افراد عادی می سازند و ار

مخاطبان نسل زدی خود را به  UGCبا یک کمپین  2023برند کراکس در سال 

سمت ایجاد یک جامعه حول کفش های کراکس سوق داد . در این کمپین افراد با 

تصاویر کفش های کراکس خود و داستان علاقه مندی شان به  mycrocsera#هشتگ 

 ا به اشتراک گذاشتند . کراکس از کفش های محبوب نسل زد است . آنها ر
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 درک کنیم شبکه های اجتماعی موتور جستجوی نسل زد است .

ساعت از وقت خود را در شبکه های  4آمار می گوید نسل زد بطور متوسط 

درصد این نسل هم جست و جو در تیک تاک را به گوگل  51اجتماعی می گذراند و 

 ترجیح می دهند . 

بهتر است یک بار جستجو در شبکه های اجتماعی را امتحان پرسید چرا ؟...  یاگر م

ک تاک یا اینستاگرام ، تلگرام ، واتس آپ ... این کنید ؛ فرقی نمی کند یوتیوپ ، تی

شبکه ها محتوای غنی و متنوع در قالب تصویر ، ویدئو ، استوری ، پست  و ... ارائه می 

دهند . به علاوه می توانید مستقیما با نظرات کارشناسان یا مصرف کنندگان عادی یک 

 نید !برند آشنا شوید . چیزی که در گوگل به راحتی پیدا نمی ک

برای مثال یکی از راه های جست و جو در اینستاگرام از طریق لوکیشن است . به 

ویژه وقتی افراد دنیال کسب و کارهای محلی می گردند ، اگر لوکیشن را به پست های 

خود اضافه کنید ، در بین نتایج جست و جوی نسل زدی های شهر و منطقه خود قرار 

 می گیرید . 

د با جهان اطراف خود بسیار متفاوت از سایر نسل هاست . آنها نحوه ارتباط نسل ز

از طریق تولید محتوای آنلاین ، چت و تماس ویدئویی و شرکت فعالانه در جنبش های 

پر رنگ در تمامی جنبه های نقشی  اجتماعی ، خود را ابراز می کنند . فضای مجازی

 تنظیم هیجان و ارتباطات دارد .نان ، مثل هویت یابی ، رفتارهای مقابله ای ، زندگی آ

به نظر می رسد که مسیر شغلی و تحصیلی نسل زد متفاوت از نسل های پیش از 

ی و اجتماعی نسل زد به شدت توسط پیشرفت آنهاست . به طور کلی رفتارهای فرد

 اینترنتی و تکنولژیک معرفی می شود . 
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  Zارزش ها و باورهای محوری نسل 

نسل زد ، عدم پایبندی به کلیشه ها و سنت های رایج یکی از بارزترین ویژگی های 

 مثل لزوم ازدواج یا لزوم به داشتن تحصیلات تکمیلی و ... است . 

این نسل را می توان اولین نسلی نامید که به معنای واقعی کلمه ، مقابل برخی از 

غییر داد . امروزه نمی توان سنت ها و ویژگی های فرهنگی ایستاد و حتی آن را ت

تاثیرگذاری نسل زد را در شکل دادن فرهنگ از طریق فضای مجازی انکار کرد . بسیاری 

 از جنبش های برابری خواه توسط این نسل هدایت می شود . 

 

   چه چیزی آنها را به حرکت وا می دارد ؟ – Zانگیزه ها و اهداف نسل 

دئولوژی ، به کارکردهای عملی تصمیمات خود این نسل ، نسلی است که بیشتر از ای

 فکر می کند . افراد این نسل از نسل های پیش از خود مستقل تر و رقابتی تر هستند .

نسل های پیش از نسل زد به دنبال خلق معنایی برای خود و جهان بودند ، اما نسل 

ا کند . به زد درتلاش است تا در حیطه ی شغلی و زندگی برای خود یک معنا دست و پ

نظر می رسد شرایط اقتصادی بی ثبات در سالهای اخیر ، نسل زد را وادار کرده تا به کسب 

 در آمد و ذخیره کردن پول اهمیت بیشتری دهد . 

 منظور استفاده می کند : 3این نسل از فضای مجازی به 

 ارتباطات با دوستان و سایر افراد  – 1

 جریان سازی و ایجاد ترندهای فرهنگی   -2

 سرگرمی   -3

در واقع می توان گفت که نسل زد ، تعریف رایج از ارتباطات اجتماعی را تغییر داده 

 و آن را باز تعریف کرده است .
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 Zارتباطات در نسل 

باعث شده که بخش قابل توجهی از ارتباطات نسل زد در همه گیری فضای مجازی 

بستر این فضای مجازی رخ دهد . فضای مجازی به این نسل امکان برقراری ارتباط از راه 

دور و با سرعت بالا را می دهد ، اما باید در نظر داشت که این ویژگی ، مانند شمشیر دو 

نسل ، خود را در یک فضای ایزوله  لبه عمل می کند و ممکن است سبب شود تا افراد این

اجتماعی فرو ببرند . ارتباطات نسل زد با خانواده و دوستان از بالاترین اهمیت ها در 

 ارتباطات آنان است . 

بخش بزرگی از زندگی نسل زد در ارتباط آنها با دوستانشان خلاصه می شود . با این 

ط با دوستانشان به صورت حضوری این نسل کمتر از نسل های پیش از خود به ارتباحال 

 می پردازند .

آنها گزارش قابل توجهی از میزان احساس تنهایی خود ارائه می دهند که می تواند 

هم چنین شرایط ویژه ی  ناشی از ارتباطات بیش از حد مجازی با دوستان خود باشد . 

 میان افراد این دوران نوجوانی و جوانی و فاصله بین نسلی ، موجب می شود تا ارتباطات

 نسل با والدین و خانواده خود نیز دچار چالش هایی باشد . 

بسیاری از افراد ، اولین روابط عاطفی خود را در دوران نوجوانی و جوانی تجربه می 

کنند . پژوهش ها نشان می دهد که نوجوانان به نسبت قبل تمایل کمتری به پیدا کردن 

 اما در ایران اینیک شریک عاطفی دارند . این پدیده در نوجوانان پسر آمار بالاتری دارد . 

ست و نوجوانان تمایل بیشتری به پیدا کردن پارتنر عاطفی دارند تا مسئله برعکس شده ا

 نیازهای جنسی و عاطفی خود را رفع کنند .

همچنین این نسل دیدگاهی منعطف تر از نسل های گذشته خود نسبت به محیط 

کاری دارد . تمرکز بر فضای مجازی و شغل های دیجیتال برای کسب درآمد در میان 

 ست و آنها واقعا در این کار موفق هستند . نسل زد بسیار بالا



   Zنسل  یجمع تیهو                60
........................................................................................................................................................................................................................... 

 

شغل هایی مثل تولید محتوا ، طراحی و دیزاین ، فروش آنلاین و مدیرت فضای 

مجازی شغل هایی بسیار پر طرفدار در میان نسل زد هستند . محیط کاری که تا قبل تر 

ی یطخسته کننده و محدود کننده شناخته می شد ، توسط نسل زد به مح، یک مفهوم 

 پویا ، در جریان و زمینه ای برای نشان دادن پتانسیل ها تبدیل شد . 

 70دغدغه اصلی نسل زد ، یافتن یک شغل یا مسیر کاری با معنا و پر درآمد است . 

اجع درصد از افراد نسل زد گزارش داده اند که حداقل به صورت گه گاه ، نگرانی هایی ر

یت مالی چیزی نیست که اختصاصا به نسل زد ل مدیربه یافتن یک شغل دارند . مسائ

درصد از افراد نسل  60مربوط باشد و تمامی نسل ها کمابیش درگیر آن هستند . حدود 

زد بیان کرده اند که بعضی اوقات به اینکه آیا درآمد کافی برای خرج های خود دارند ، 

 فکر می کنند . 

نلاین را جزو محبوب ترین شاید بتوان بازی های ویدئویی به خصوص بازی های آ

سرگرمی های نسل زد دانست . این نسل بیشترین میزان حضور در پلتفرم های بازی های 

ویدئویی را نسبت به نسل پیش از خود داراست . جوانان پسر نسل زد بیشترین زمان را 

به بازی های آنلاین اختصاص می دهند . نسل زد به تولید محتوای مجازی و انلاین و 

 ت ویدئو در فضای مجازی بسیار علاقه مند است . ساخ

.آنها عقاید سیاسی این نسل ، عمدتا در حیطه ی احزاب لیبرال قرار می گیرد 

درگیری کمتری با احزاب دارند و گرایش سیاسی خود را مبتنی بر ارزش هایشان انتخاب 

 می کنند .

موضوع مهم دیگری که در میان این نسل به چشم میخورد ، کاهش اعتماد آنها به 

دولت هاست . نسل های پیش از نسل زد ، میزان اعتماد بالاتری را به دولت ها گزارش 

این نسل تمایل بیشتری دارد تا اندیشه های سیاسی خود را مبتنی بر منطق کرده اند . 

 فی کند .به تمامی نسل های پیشین خود معر
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 Zمسائل اجتماعی مورد توجه نسل 

جنبش های اجتماعی و فعالیت های داوطلبانه بسیاری توسط نسل زد و یا متاثر از 

عقاید آنان شکل گرفته است . نسل زد در زمینه ی مساءل اجتماعی بطور اختصاصی به 

 چند مورد زیر نگاه دارد :

 

 

 فمنیسم و حقوق برابر :  -1

زمینه ی تبعیض جنسیتی و سرکوب حقوق زنان ، تفاوتی فاحش عقاید نسل زد در 

ی برابری جنسیتی ، فمنیسم  دارند . نسل زد فعالانه در زمینهبا نسل های پیش از خود 

 و ایجاد جنبش هایی در این زمینه شرکت دارد . 

 

 ری نژادی و اقتصادی :براب – 2

عقاید و فعالیت های جنبش برابری خواهی سیاه پوستان در آمریکا به شدت از 

مجازی نسل زد متاثر شد . درصد زیادی از نوجوانان و جوانان نسل زد برای برابری نژادی 

 و علیه نژاد پرستی تلاش می کنند .
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 بازاریابی و اینفلوئنسرها -3

نسل زد بیش از هر نسل دیگری تحت تاثیر تبلیغات دیجیتال قرار دارد . الگوریتم 

ی (  ) شبکه اینترنت جهاتمتاورساجتماعی ، اینفلوئنسرمارکتینگ و حتیهای شبکه های 

ابزارهایی هستند که برندها برای جلب توجه آنها به کار می گیرند . این نسل به شفافیت 

 و اصالت برندها اهمیت زیادی می دهد . 

 می سازد : Zچشم انداز آینده ای که نسل 

نها می توان دریافت که حرکت جامعه به با مقایسه نسل زد و نسل های پیشین ا

سمت جلو شدیدا از این نسل متاثر است . نسل زد به دلیل توانایی های تکنولژیک ، 

تغییرات فرهنگی و سبک زندگی خود ، تجربیات متفاوتی را به نسبت سایر نسل ها رقم 

ر فضای مجازی خانه ، فعالیت های آنان د ی رغم حضور کمتر آنها در بیرون اززده اند . عل

ن بخشیده است . با این حال ویژگی های گری به اینترنت و استفاده از آ، معنای دی

فرهنگی در زمان نسل زد و تفاوت های نسلی ، آنها را به سمت تعارضات بیشتری با 

خانواده سوق داده است . عدم حضور اجتماعی پررنگ ، احساس تنهایی و دغدغه های 

 لش هایی است که این نسل با آن مواجه می باشد . سلامت روان همگی از چا

دکتر نازنین حبیبی اعتقاد دارد که در دنیا شاهد پدیده ای به نام فردگرایی یا تک 

پدیده ای که جامعه شناسان علت آن را در این می بینند که فردیت منجر گرایی هستیم . 

اشد زندگی اتان بر روابط ب به پیشرفت می شود . تصور کنید به جای آن که تمرکز شما در

. فقط بر شغل و رشد فردی متمرکز باشید . در این صورت هم فردی مفید برای جامعه 

 خواهید بود و هم فردی دارای قدرت زیاد .

باید در نظر داشته باشیم که هر چقدر روابط بین فردی و عمیق کاهش یابد ، به 

. به دنبال آن هم افراد حس تنهایی تناسب آن سلامت روان هم در افراد کمتر می شود 
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درونی بیشتر خواهند داشت ، چرا که جوامع افراد خود را به سمت تک گرایی سوق می 

 دهد . 

 ( DataReportal 2025نمودار نفوذ اینترنت ایران و جهان )  -

 نشان دهنده ی استفاده بالای ایرانی ها از تلگرام و اینستاگرام . -
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شده از سوی مجمع  میلادی ، بر اساس آمار ارائه 2026 پیش بینی می شود تا سال

درصد از نیروی کار در  30،  2026تا سال  (World Economic Forum)جهانی اقتصاد 

جهان را افراد نسل زد تشکیل بدهند . این نسل تفاوت زیادی با نسل های قبل از خود 

نها و توجه به نیازهایی که در جامعه و محیط کاری دارد و به همین دلیل شناخت بهتر آ

 دارند برای مسئولین اهمیت زیادی دارد . 

از آنجایی که ترجیحات نوع و محل کار برای نسل های مختلف متفاوت است ، درک 

اولویت های نسل زد که آینده کسب و کارها را شکل می دهند ، برای سازمان های ذی 

ربط حیاتی است . همچنین شناخت ویژگی های یک محیط کاری ایده آل که باعث ایجاد 

 رمایان از اهمیت بالایی برخوردار است . انگیزه در این نسل می شود ، برای کارف

شفافیت ، اتکا به خود ، انعطاف پذیری و آزادی شخصی ، جنبه های مهم و غیر قابل 

می تواند منجر به مذاکره اخلاق کاری و اجتماعی نسل زد هستند و نادیده گرفتن آنها 

 ود . زومرها برایناامیدی ، بهره وری کمتر ، روحیه پایین و احساس کمبود در این نسل ش

مشارکت در جامعه و محیط کار ارزش زیادی قائلند . انها انتظار دارند که از روندها و اخبار 

مهم شرکت مطلع شوند . اجازه پاسخگویی به انها داده شود و نظراتشان شنیده و تایید 

 شود .

دی این نسل علاقه مند به ارتباط حضوری یا چهره به چهره هستند و می خواهند ج

گرفته شوند . برای افراد این نسل بسیار مهم است که مدیران محیط کاری را ترجیح می 

. به نظرات آنها دهند که فرصت ها ی یادگیری و توسعه حرفه ای را برایشان فراهم کند 

 . و برای احساسات انها ارزش قائل شوند گوش داده 

را ترجیح می دهند که فناوری بخش اساسی زندگی این نسل است و سازمان هایی 

 به طور گسترده از تکنولژی جهت انجام امور استفاده کنند ! 
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 نسل زد بیشتر در چه مشاغلی فعال هستند ؟

با توجه به ویژگی های رفتاری این نسل ، یک سری از صنایع و حوزه ها طرفداران 

تری ایل بیشبیشتری در میان متولدین این نسل دارند . می توان انتظار داشت زومرها تم

 به انجام مشاغل فناور محور و در حوزه ی دیجیتال داشته باشند . 

گزارشی از مشاغل مورد توجه نسل زد  ،(Glassdoor)سایت استخدامی گلاسدور 

برای کارکنان نسل زدی که  تغییر شرایط" منتشر کرده است . در این گزارش با عنوان 

، این سایت کل پایگاه داده ، اطلاعات مربوط به نظر سنجی  "وارد محیط کار می شوند 

شرکت های خود را تجزیه و از نقش ها و موقعیت های شغلی که فرصت شکل دهی به 

فرهنگ شرکت و تاثیر اجتماعی را برای آنها فراهم می کند ، تحلیل کرد . آنها با استفاده 

 از تحلیل این داده ها ، متوجه شدند که از نیروی کار نسل زد رضایت بیشتری دارند . 

ابع کارشناس منکه بالاترین رتبه را برای کارمندان این نسل دارد ، در نهایت شغلی 

، بالاتر از میانگین رتبه بندی شده  5از  4/ 79انسانی و مسئول استخدام است که با رتبه 

به  46/4.  56/4زاریابی و مدیر شبکه های اجتماعی با امتیازهای نقش مدیر بااست . 

 ترتیب در رتبه های بعدی قرار گرفتند .

اما داده های ورود به دنیای کار در طول همه گیری کرونا برای نسل زد در 

Glassdoor)  )، تعامل بین افراد و خلاقیت دارند آسان نبوده است . مشاغلی که ریشه در. 

سایت گلاسدون ، محبوب ترین مشاغل نسل زدی ها بر اساس امتیاز به  طبق گزارش

 شرح زیر می باشد :

 79/4امتیاز : با   –کارشناس جذب و استخدام  -1

 56/4امتیاز :  با –مدیر مارکتینگ   -2

 46/4امتیاز :  با –مدیر شبکه های اجتماعی  -3

 40/4امتیاز :  با -محصول  مدیر  -4

  -35/4با امتیاز :    _  ITمتخصص  -5
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 28/4امتیاز :  با –مهندس پروژه  -6

 28/4با امتیاز :  –کارشناس توسعه کسب و کار  -7

 

 ترجیحات شغلی و مزایای مورد انتظار نسل زد در ایران و جهان

انجمن ملی دانش پژوهان  "(  CNBCتوسط )  2022سال تحقق شغلی که در 

 NSHSS)  ) " National Society ofدر آمریکا انجام و توسط  "دبیرستان 

High School Scholars" ، ) انجمن ملی دانش آموزان برتر دبیرستانی ( 

فاکتور زیر در محیط های کاری از اهمیت بالایی  3منتشر شده ، نشان می دهد 

 برخوردار هستند : Zبرای نسل 

 

 عدالت و عدم تبعیض 

بیش از یک پنجم پاسخ دهندگان در نظر سنجی گفته اند که تجربیات 

شغل آنها تاثیر  ابری های نژادی و تبعیض بر انتخابدر مورد نابرشخصی آنها 

رفتار عادلانه با همه ی کارکنان از نژادها و جنسیت های مختلف  گذاشته است .

 برای نسل زد از اهمیت بالایی برخوردار است . 

این نسل برای فعالیت  یلاتما( می گوید که ت  (NSHSSاز  جیمز لوئیس

وجه ن تدر یک محل کار عادلانه ، تحسین برانگیز است و کارفرمایان باید به آ

 کنند.

از  "مسئولیت اجتماعی  "تمایل به داشتن تاثیر مثبت بر جهان و انجام 

از نسل  درصد 35یند . انتخاب شغل این نسل به شمار می آ فاکتورهای مهم در

ینه حقوق بشر کار زدی ها ی شرکت کننده در این تحقیق ، می خواهند در زم

ن ، عدالت اجتماعی ، نوآوری در حوزه علم ، فناوری و مراقبت کنند . بعد از آ
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درصد از پاسخ دهندگان  24های بهداشتی از زمینه های شغلی مورد علاقه 

 است . 

 

 کار حضوری  

تایج این تحقیق ، نسل زدی ها از کار و جالب است بدانید که طبق ن

ه کسب تجربآموزش آنلاین در دوره ی پاندومی کرونا خسته شده اند و به دنبال 

 عملی در محیط کار هستند . 

 

 یادگیری و توسعه مهارت ها 

به طور کلی ، وجود فرصت یادگیری و رشد مهارت ها برای نسل زد بسیار 

حائز اهمیت است و اگر شرکت ها می خواهند استعدادهای جوان تری را جذب 

 کنند ، باید برای به وجود آوردن این فرصت ها برنامه ریزی کنند . 

درصد از پاسخ دهندگان این نظر سنجی گفته اند می خواهند در  67

هایی کار کنند که امکان یاد گیری و رشد مهارت های حرفه ای را  شرکت

 فه ای از نظربرایشان ایجاد کرده باشند . امکان ارتقای شغلی و پیشرفت حر

 تبه دوم و سوم قرار دارند .اهمیت به ترتیب در ر

 

 نسل زدی ها ی ایرانی به دنبال چه مزایای شغلی هستند ؟

) سایت استخدامی و کاریابی  " ویژنجاب  "در تحقیقی که توسط تیم 

جهت بررسی ویژگی های رفتاری نسل زد در ایران انجام شد ، در ایران ( 
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مورد مطالعه قرار گرفت . ترجیعات شغلی و مزایای مورد انتظار این نسل نیز 

طبق این گزارش ، مزایای زیر برای افراد این نسل در محیط کار اهمیت بسیار 

 زیادی دارد .

 

 پاداش نقدی 

به آن رای در گزارش  ها شرکت کننده درصد از 53مهم ترین موردی که 

دادند ، دریافت پاداش نقدی بوده است . زومرها بیش از نسل های پیشین خود 

 به دنبال کسب درآمد بالا و ثبات مالی هستند .

 

   ساعات کاری شناور و منعطف 

ور و منعطف را ری شنادرصد از شرکت کنندگان ، داشتن ساعات کا 46

حیط کاری اعلام کردند . این موضوع بر نیاز بالای این نسل از مزایای مهم یک م

 به داشتن آزادی عمل تاکید دارد . 

 

 پرداخت وام 

درصد شرکت کنندگان در این نظر سنجی ، به امکان پرداخت وام به  34

 عنوان یکی از مزایای مهم شغلی رای داده اند . 
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 دورکاری امکان 

درصد معتقدند وجود امکان دورکاری از مزایای مهم یک شغل مناسب  32

 است . 

 

 اهمیت آمارهای ارائه شده برای کارفرمایان 

به نظر می رسد نسل زد در مقایسه با نسل های پیش از خود به دنبال 

ط کارش باشد . این نسل مملو از جاه طلبی و شخصی سازی بیشتری در محی

یده شدن است ؛ بنابراین ، برای اینکه سازمان ها بتوانند بهترین و با نیاز به شن

 .د ، به ذهنیت متفاوتی نیاز دارندهوش ترین افراد این نسل را جذب و حفظ کنن

وزشی آمتوسعه برنامه های کارفرمایان باید آماده پذیرش تغییرات باشند . 

واقعی و ملموس بر ی جذب استعدادهای نسل زد قوی و رهبری ، با تمرکز برا

عدالت و احترام به عقاید از موارد مهمی است که کارفرمایان باید در محیط 

کاری خود به آن توجه داشت باشند . رعایت موارد زیر می تواند فضای کاری 

 بهتری را برای زومرها ایجاد کند . 

با ایجاد برنامه های کارآموزی به جذب افراد با هوش و با استعداد  –الف 

 سپس انها را در موقعیت و نقش مناسب خودشان قرار دهید . پرداخته و 

با دانشگاه ها برای جذب افراد مستعد ) با در نظر گرفتن تنوع  –ب 

 جنسیتی ، قومی و ... ( ارتباط برقرار کنید .

عی را ایجاد کرده و به کارمندان متنو قالب های کاری متعدد و –پ 

 فرصت اظهار نظر و حتی ایجاد تغییر بدهند . 

جهت تبدیل شدن به رهبران قوی ، برای راهنمایی و مربیگری نسل  –ت 

X    و نسلY  از تخصص نسلZ  . بهره ببرید 
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ارتقای برند کارفرمایی را جدی گرفته و محیط جذاب و معتبری  –ث 

 برای کارجویان ایجاد کنید .

با افزایش حضور نسل زد در جامعه و محیط های کاری ، شاهد تغییرات 

گسترده ای خواهیم بود . این نسل که از ابتدای تولد با اینترنت و دنیای دیجیتال 

شناخت و نسل های پیش از خود دارد . خو گرفته است ، تفاوت های بارزی با 

 درک اهمیت این نسل برای تمامی سازمان ها و کسب و کارها ضروری است . 

در سالهای آینده ، کسب و کارهایی که به نیازهای این نسل توجه نداشته 

و محیط مناسبی را برای جذب استعدادهای نسل دیجیتال فراهم نیاورده باشند 

 د بود . ، محکوم به شکست خواهن

اصلی کارفرمایان امروزی ، تاثیر نسل زد بر فرهنگ  یکی از دغدغه های 

کار است . این نسل به خوبی با تکنولژی و تغییرات اجتماعی سازگار است . 

خواهان برقراری تعادل میان کار و زندگی است و همچنین اهمیت به رشد 

ر می دهد . این د قراشخصی و توسعه ی مهارت های فردی را در اولویت خو

یر شدن تاثیر نسل زد بر بازار کار می شود . از جمله تغییرات منجر به چشمگ

 چالش های این نیروی جوان ، انتظارات بالای آنها از کارفرماست !

این نسل به دنبال واقعیت است و بعنوان نسل حقیقت جو شناخته می 

د و از برچسب ها شود . به بیان نظرات و احساسات فردی ارزش قائل می شو

دوری میکنند و عمیقا به اثربخشی گفتگو برای حل تعارض ها و بهبود دنیا 

کاملا تحلیلی و واقع گرایانه تصمیم می گیرند و اعتقاد دارند و با شیوه ای 

 برخلاف نسل هزاره بر خودش متمرکز است !

 آینده پژوهی نسل زد در ایران 

نسل زد می تواند موتور محرکه توسعه آینده کشور باشد ، اگر سیاست 

گذاران به نیازهای آنان توجه کنند و زیر ساخت های دیجیتال و اجتماعی را 
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ارتقاء دهند . این نسل می تواند در نوآوری ، کار اندیشی و مشارکت اجتماعی 

 نقش محوری ایفا کند .

 (  WorldBank/ILO2021-2024نمودار نرخ بیکاری جوانان ایران )  -

 سال در ایران  24تا  15روند بیکاری جوانان  -
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جدیدترین نسل مصرف کنندگانی است که کسب و کارها باید یاد بگیرند نسل زد 

که آنها را بفهمند و به طور موثر به آنها بفروشند . این نسل در دنیایی از پیشرفت های 

و تغییرات فرهنگی رشد کرده است و آنها را به گروهی منحصر به فرد و  سریعئ فناوری

 ست . پیچیده از مصرف کنندگان تبدیل کرده ا

برخلاف نسل های قبلی ، نسل زد با یک گوشی هوشمند در دست و دسترسی به 

حجم نامحدودی از اطلاعات در نوک انگشتان خود بزرگ شده است . این امر آنها را به 

انمند تبدیل کرده است که از برندهایی توی شدیدا متصل ، مسلط به فناوری و مشتریان

که برای پشتیبانی انتخاب می کنند ، تقاضای تجربه های شخصی ، رضایت فوری و اصالت 

 دارند . 

فروش به نسل زد ، نیازمند رویکرد متفاوتی نسبت به فروش به نسل های قبلی است 

های بازار یابی خود را بر این اساس تطبیق دهند . این کار و کسب و کارها باید استراژی 

 باید با درک این نسل انجام شود .

 درک کردن نسل زد 

بالاترین فعالیتی که یک انسان می تواند به آن دست یابد ، یادگیری درک کردن است . زیرا درک 

 کردن به معنای آزاد بودن است .  

   

 باروخ اسپینوزا  

درک نحوه ی تفکر و عملکرد نسل زد آشنا خواهیم شد . بسیار مهم  در این فصل با

است که تاریخچه ی مختصری از فروش در دوره های مختلف را قبل از ظهور نسل زد 

 درک کنیم . این به ما چشم انداز برای فهم نسل زد ارائه می دهد .

ن های بین سال قبل از میلاد ، تمد 3000در بین النهرین و مصر باستان ، حدود 

النهرین ) عراق کنونی ( و مصر ، نظام پیچیده ای از تجارت را توسعه دادند . بازرگانان 
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، برای مبادله ی کالاهایی مانند منسوجات ، ادویه ها ، ترشی ها و فلزات گران قیمت 

)               و بازارها  (  marketplaces) مسافت های طولانی را طی می کردند . بازارگاه ها

bazaars  ) . در بین النهرین و مصر باستان ، تجارت به مراکز خرید و فروش تبدیل شدند

 لو دادوستد برای توسعه ی تمدن ها بسیار مهم بودند . بازرگانان نقش حیاتی در تسهی

ی به دست آوردن کالاهای کمیاب و ایجاد شبکه های مبادله ی کالا داشتند . آنها برا

طولانی را ، گاهی از طریق زمین و گاهی از طریق دریا طی می تجاری ، مسافت های 

ن قطب مرکزی خرید و فروش محصولات مختلف ایجاد او بازارها به عنو کردند . بازارگاه ها

که در آن کالاها به طور این تجار اولیه از نظام های مبادله ای استفاده می کردند  شدند . 

 ادله می شدند . مستقیم بدون استفاده از پول رایج مب

تمدن فروش به یونان و روم باستان نقل مکان کرد . در یونان باستان یک سپس 

 ، مرکز فعالیت های تجاری بود .(  agoraبازار پر جنب و جوش به نام مرکز خرید ) 

یونانی ها مفهوم بازاریابی را با درک نیازها و خواسته های مصرف کنندگان توسعه 

موضوع را گسترش دادند و فن های فروش نوآورانه ای از جمله  دادند . رومی ها این

و خواسته های یونانی ها به اهمیت درک نیازها تبلیغات و برند سازی را معرفی کردند . 

مصرف کننده ها پی بردند . آنها فنون بازاریابی را برای پاسخگویی به این خواسته ها 

ایجاد محصولاتی که برای آنها جذاب  توسعه دادند ، مانند شناسایی مخاطبان هدف و

باشد . در روم باستان ، شیوه های فروش پیچیده تر شدند . تبلیغات و برند سازی معرفی 

شدند و فروشندگان از علائم و نمادها برای تبلیغ محصولات خود استفاده کردند . رومی 

 را توسعه دادند. گذاریها همچنین مفاهیمی مانند تحقیقات بازار و استراتژی های قیمت 

( نقل مکان کردیم  Middle Ages Dispensationسپس به دوره ی قرون وسطی ) 

. قرون وسطی شاهد ظهور اصناف بود که انجمن ها صنعتگران و بازرگانان بودند . اصناف 

را تضمین می کردند . فروش در این دوره به کیفیت کالاها را تنظیم و قیمت عادلانه 

ص و تعاملات مستقیم بین خریداران و فروشندگان متکی بود . فرون شدت به روابط شخ

وسطی ، دوه ی فئودالیسم) ملوک الطوایفی ( و اصناف بود . این صنعتگران ، تولید و 
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کنترل می کردند . بازارها و نمایشگاه ها ، محل فروش کالاها را در تجارت مربوط به خود 

 الاهای خود و مذاکره در مورد معاملات بود . تجمع بازرگانان برای به نمایش گذاشتن ک

(  Age of Exploration and Colonialism) اکتشافات و استعماراز آن وارد عصرپس

به طول انجامید . مسیرهای تجاری  18تا  15عصر اکتشاف که در قرون می شویم . 

 بهره برداریجدیدی را گشود و تجارت جهانی را گسترش داد . قدرت های اروپایی برای 

از صنایع و ایجاد شبکه های تجاری ، مستعمره هایی را در سراسر جهان ایجاد کردند . 

فروش ، ارتباط تنگاتنگی با استبداد پیدا کرد ، زیرا تجار و بازرگانان اروپایی کالاهایی از 

مستعمرات ، مانند ادوبه جات ، ترشی جان ، منسوجات ، فلزات گران بها و محصولات 

رزی را می فروختند . این دوره شاهد ظهور شرکت های تجاری قدرتمندی مانند کشاو

 و شرکت هند شرقی هلند بود .شرکت هند شرقی بریتانیا 

سپس وارد عصر انقلاب صنعتی و قرن بیستم می شویم . انقلاب صنعتی که از اواخر 

ا تولید انبوه ب ونفن قرن هجدهم شروع شد ، تغییرات قابل توجهی در فروش ایجاد کرد . 

موتورهای بخار و بعدا برق ، منجر به در دسترس بودن طیف وسیعی از کالاهای تولیدی 

زیرساخت های حمل و نقل مانند راه آهن و کشتی های بخار ، توزیع محصولات را شد . 

 به بازارهای دوردست تسهیل می کرد . 

صف کنندگان فراهم ظهور فروشگاه های بزرگ ، تجربه ی خرید جدیدی را برای م

ن جستجو و انتخاب کنند اکرد . جایی که می توانستند محصولات مختلف را در یک مک

فروشندگان در تبلیغ محصولات ، متقاعد کردن مشتریان و ارائه کمک نقشی مهم به  . 

 عهده گرفتند . 

رسانه بود . (  modern marketing)  قرن بیستم شاهد رشد فنون بازاریابی نوین

( از جمله رادیو ، تلویزیون و تبلیغات چاپی به شرکت ها این  mass mediaی جمعی ) ها

امکان را می دهند که به مخاطبان بیشتری دست یابند و آگاهی از برند ایجاد کنند . 

  مصرف کننده یکپارچه شد . تحقیقات بازار برای درک رفتار و ترجیحات 
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د : بخش بندی ، هدف گستری و جایگاه فنونی مانن شرکت ها شروع به استفاده از

انند فروش ، مسازی کردند تا تلاش های فروش خود را متناسب کنند . ترویج ) پیشبرد ( 

تخفیف ، کالابرگ و برنامه های وفاداری به منظور ایجاد انگیز برای خرید به کار گرفته 

 شد . 

سرانجام به عصر دیجیتال می رسیم ؛ اواخر قرن بیستم عصر دیجیتال را به وجود 

کی سکوهای تجارت الکترونیاینترنت باعث ظهور  آورد و یکبار دیگر فروش را متحول کرد . 

شد و به کسب و کارها اجازه داد تا محصولات را به صورت اینترنتی بفروشند . اکنون 

جو کنند . قیمت ها را مقایسه کنند و از خانه هایشان جستمصرف کنندگان می نوانند 

ظهور سکوهای رسانه های اجتماعی راه های جدیدی را برای شرکت ها خرید کنند . 

ریابی و بازاتبلیغات دیجیتال جهت تعامل با مشتریان و ایجاد وفادار به برند فراهم کرد . 

ت پیشرف اص تبدیل شدند . هدفمند به ابزارهای ضروری برای دستیابی به مخاطبان خ

( ، فروش را با  data analyticsهای فناوری ، مانند هوش مصنوعی و تحلیل داده ها ) 

فعال کردن توصیه های شخصی سازی شده محصول ، تعاملات خودکار با مشتری و تحلیل 

 فروش پیش بینی شده و ظهور نسل زد تغییر داد . 

رها ابتدا باید ارزش ها ، باورها و رفتاهایی برای فروش موثر به نسل زد ، کسب و کا

نسل زد یک گروه را که این نسل از مصرف کنندگان را هدایت می کنند ، درک کنند . 

متنوع و پیچیده است و هیچ رویکرد واحدی که برای تعامل با همه ی دسته ها و گونه ها 

 در این نسل مناسب باشد ، وجود ندارد .

یکی از ویژگی های تعیین کننده در مورد نسل زد ، تسلط دیجیتال آنهاست . آنها 

و دستگاه در دنیایی بزرگ شدند که به طور مداوم متصل است و رسانه های اجتماعی 

آنها بومی دیجیتالی هستند که برای های تلفن همراه جهان بینی آنها را شکل می دهند . 

انتظارات زیادی از فناوری برای آسان کردن زندگیشان کارایی و راحتی ارزش قائلند و 

 دارند . 
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در دوران نبود  این نسلبا این حال نسل زد اعتبار و شفافیت را نیز ارج می نهد . 

اطمینان اقتصادی و تحولات سیاسی بزرگ شده اند که آنها را نسبت به نهادهای سنتی 

کت آنها می خواهند برای شردار دارند . و تمایل بیشتری به زیر سوال بردن اقتبدبین کرده 

هایی کار کنند که با ارزش های آنان همسو هستند و وجدان اجتماعی و زیست محیطی 

دارند . این نسل برای تنوع ارزش قائل است و از نظر نژادی و قومی متنوع ترین نسل 

از آرمان های  تاریخ هستند و به فراگیری و تساهل اهمیت می دهند . آنها به احتمال زیاد

 مترقی حمایت می کنند و برای تغییر اجتماعی فشار می آورند . 

نسل زد با وجود جوانی ، عملا تاثیر شایان توجهی بر جهان گذاشته است . آنها 

و کسانی که ارزش ها و آرزوهای آنها را درک می نیرویی هستند که باید به آن توجه کرد 

و موفقیت در سالهای آینده خواهند  را برای رهبری کنند و می پذیرند ، بهترین جایگاه

 داشت . 

با این حال با بررسی عوامل فرهنگی ، اقتصادی و اجتماعی که این نسل را شکل 

داده اند ، کسب و کارها می توانند درک بهتری از آنچه که تصمیمات خرید آنها را هدایت 

 می کند ، به دست آورند .

 نسل زد تاثیر می گذارند : ت خریدکه بر تصمیما عامل 3

با وجود بسیاری از عوامل و محرک هایی که بر تصمیم خرید نسل زد تاثیر می 

 عامل اصلی آشنا می شوید : 3گذارند ، در اینجا با 

 

 عوامل فرهنگی 

این نسل در دنیایی با تغییرات سریع فرهنگی رشد کرده است ، جایی که تنوع ، 

ارزش های مهم تری تبدیل شده اند . نسل زد به شدت با فراگیری و عدالت اجتماعی به 
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مسائل برابری و انصاف هماهنگ است و از کسب و کارها انتظار دارند که تعهد خود را 

 نسبت به مسئولیت اجتماعی به اشتراک بگذارند .

ارهای مصرف کننده این عوامل فرهنگی نقش مهمی در شکل دهی نگرش ها و رفت

نوع این نسل متدنیایی با تغییرات سریع فرهنگی رشد کرده است .  نسل دارند ، چون در

ین تنوع اترین نسل تاریخ با طیف وسیعی از پیشینه های نژادی ، قومی و فرهنگی است . 

نگرش آنها را نسبت به مسائل هویت ، شکل داده است . به عنوان مثال ، نسل زد به 

وع و فراگیری را ترویج می کنند و احتمال احتمال زیاد از برندهایی حمایت می کند که تن

بیشتری دارد که شرکت هایی را که در حفظ ارزش های خود شکست می خورند ، تحریم 

 کنند . 

این نسل همچنین به شدت با مسائل عدالت اجتماعی هماهنگ است و بسیاری از 

همی ، نقش ممثال مبارزه با نابرابری دارند . برای جوانان ، نقش فعالی در ترویج تغییر و 

با بسیاری از جوانان که از رسانه های اجتماعی  "زندگی سیاهان مهم است  "در اعتراضات 

 استفاده می کردند ، ایفا نمود . ربرای افزایش آگاهی و حمایت از تغیی

که می توانند تعهد خود را به مسئولیت اجتماعی نشان  کسب و کارهایی در نتیجه

هند دهند ، به احتمال زیاد اعتماد و وفاداری مصرف کنندگان نسل زد را به دست خوا

تنوع و ایجاد تاثیر اجتماعی حمایت از آرمان های اجتماعی ، ترویج آورد . این شامل 

 مثبت از طریق محصولات و خدمات آنهاست .

زد نسبت به تبلیغات و بازاریابی سنتی بسیار بدبین است و برای  در عین حال نسل

برندهایی که برای حمایت انتخاب می کنند ، ارزش قائل هستند . بنابراین اعتبار و شفافیت 

کسب و کارها باید راه هایی بیابند تا ارزش ها و پیام های خود را با ارزش های این نسل 

 یاست های خود صادق و شفاف باشند.د اقدامات و سهماهنگ کنند و در عین حال در مور

عوامل فرهنگی ، مولفه ای حساس برای درک کردن نسل زد و فروش موثر به 

کسب و کارها می توانند با اولویت دادن به مسئولیت پذیری اجتماعی ، ارتقای  آنهاست .

این نسل ،  تنوع و فراگیری و همسویی با ارزش ها و پیام رسانی همخوان با ارزش های
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روابط بلند مدتی با مصرف کنندگان نسل زد ایجاد و یک مزیت رقابتی در بازار کسب 

 کنند . 

یکی ار مهمترین عوامل فرهنگی گه نسل زد را شکل داده است ، قرار گرفتن آنها 

در معرض طیف متنوعی از تاثیرات فرهنگی از طریق اینترنت و رسانه های اجتماعی است 

 یاطلاعات و ایده ها به راحتی قابل دسترسدنیایی بزرگ شده است که . این نسل در 

و مد گرفته تا هنر  های فرهنگی ، از موسیقی یااست و در معرض طیف وسیعی از دنیاه

 فته اند !و سیاست قرار گر

در نتیجه ، مصرف کنندگان نسل زد رویکردی بسیار فردگرایانه به بیان فرهنگی 

توسعه داده اند که در آن به اصالت شخصی و خود ابرازی بیش از انطباق با هنجارها و 

این منجر به تکثیر خرده فرهنگ ها و جوامع  انتظارات سنتی ارزش داده می شود . 

وانند با دیگران که علائق و ارزش هالی آنها را به دیجیتالی شده که در آن جوانان می ت

 اشتراک می گذارند ، ارتباط برقرار کنند . 

توانند از این خرده فرهنگ ها بهره ببرند و محصولات و  یکسب و کارهایی که م

خدماتی را ایجاد کنند که مطابق با سلایق و ترجیحات منحصر به فرد مصرف کنندگان 

موفق خواهند بود . به عنوان مثال ، برندهای مد که از لباس های  نسل زد باشند ، احتمالا

خیابانی و سبک های جایگزین استقبال می کنند ، با شرکت های غذایی که گزینه های 

 گیاهی و گیاهخواری را ارائه می دهند ، احتمالا با این نسل ارتباط برقرار خواهند کرد . 

را شکل داده است ، قرار گرفتن آنها در یکی دیگر از عوامل فرهنگی که نسل زد 

از مسائل و چالش های جهانی ، از تغییرات آب و هوا و تخریب ای  طیف گستردهمعرض 

محیط زیست گرفته تا بی ثباتی سیاسی و نابرابر ی اقتصادی است . این منجر به افزایش 

 احساس آگاهی اجتماعی و تمایل به ایجاد تاثیر مثبت بر جهان شده است . 

 اعی و زیست محیطیکسب و کارهایی که می توانند تعهد خود را به مسئولیت اجتم

نشان دهند ، احتمالا برای این نسل جذاب هستند . برای مثال ، برندهایی که رویه های 

پایدار و اخلاقی را در اولویت قرار می دهند ، یا بخشی از سود خود را به آرمان های 
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اجتماعی اهدا می کنند ، احتمالا اعتماد و وفاداری مصرف کنندگان نسل زد را به دست 

 هند آورد . خوا

عوامل فرهنگی ، نقش مهمی در شکل دهی نگرش ها و رفتارهای مصرف بطور کلی 

کنندگان نسل زد دارند . کسب و کارهایی که می توانند ارزش ها و علایق این نسل را 

درک کنند و با آنها هماهنگ شوند ، در عین حال که در عملکرد خود معتبر و شفاف 

 ه نسل زد موفق خواهند شد .هستند ، احتمالا در فروش ب

  

 عوامل اقتصادی 

 19نسل زد در دنیای عدم اطمینان اقتصادی و با رکود بزرگ و همه گیری کووید 

که نگرش آنها را نسبت به پول و مصرف شکل داده ، رشد کرده است . این نسل نسبت 

دگان صرف کنناز م به نسل های قبلی محتاط تر و صرفه جو تر ) میانه رو ( است . بسیاری

 نسل زد صرفه جویی و امنیت مالی را در اولویت قرار می دهند . 

در عین حال این نسل بسیار کارآفرین هم هست و بسیاری از جوانان کسب و کار 

این نسل به شدت با چشم انداز می کنند یا کار آزاد را دنبال می کنند . خود را راه اندازی 

انگیخته می شود و کسب و کارهایی که می توانند فرصت استقلال مالی و ثبات اقتصادی بر

 هایی برای کار آفرینی و رشد مالی ارائه دهند ، احتمالا برای این گروه جذاب هستند ! 

( یکی از ملاحظات کلیدی در هنگام فروش   economic factorsعوامل اقتصادی ) 

ی به داچشم انداز اقتصاین نسل در یک به مصرف کنندگان نسل زد به شمار می آیند . 

سرعت در حال تغییر که با افزایش نابرابری ، تغییر به سمت اقتصاد گیگ و ظهور تجارت 

 دیجیتالی مشخص شده ، به بلوغ رسیده است . 

یکی از مهم ترین عوامل اقتصادی که نسل زد را شکل داده است ، تاثیر بحران مالی 

ات مخرب رکود اقتصادی بر خانواده و است . بسیاری از جوانان شاهد اثر 2008سال 

در نتیجه نسل زد  جوامع خود بودند و با احساس ناامنی مالی شدیدی بزرگ شده اند . 
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به هزینه ها دارد و به احتمال زیاد هنگام تصمیم گیری خرید ، به دنبال  توجه بسیاری 

 فه بودن هستند ! رارزش و مقرون به ص

 رین و مدبر است . آنها در استفاده از فناوری برای در عین حال این نسل بسیار کارآف

خود مهارت دارند . های جدید و ایجاد کسب و کار یا جریان های درآمدی یافتن فرصت 

در حال راه اندازی کسب و کار دیجیتالی خود هستند یه عنوان مثال ، بسیاری از جوانان 

سکوهای تجارت الکترونیک و محصولات یا خدمات را از طریق رسانه های اجتماعی یا 

 می فروشند .

یکی دیگر از عوامل اقتصادی که نسل زد را شکل داده است ، تغییر به سمت یک 

 ت یا به صورتاز جوانان که در موقعیت های موقتصاد گیگ است ، با تعداد بیشتری اق

 . 17تا  9آزاد کار می کنند تا مشاغل سنتی متکی به ساعات 

د بیشتر بر انعطاف پذیری و تعادل بین کار و زندگی شده است این امر منجر به تاکی

و بسیاری از جوانان برای مشاغلی ارزش قائل هستند که به آنها اجازه می دهد علایق خود 

 را دنبال کنند و احساس استقلال داشته باشند . 

علاوه بر این ، ظهور تجارت الکترونیک و سهولت دسترسی به اطلاعات و بررسی ها 

نسل زد را به مصرف کنندگان بسیار آگاه و با هوش تبدیل کرده است . این نسل به  ،

احتمال زیاد قبل از خرید ، در مورد محصولات و خدمات تحقیق می کنند و به شدت 

تحت تاثیر بررسی ها و توصیه های اینترنتی قرار می گیرند . بنابراین کسب و کارها باید 

خود و ارائه ارزش به مصرف کنندگان نسل زد ، چه از طریق راه هایی برای متمایز کردن 

 محصولات با کیفیت ، خدمات استثنایی به مشتریان ، یا تجربه های منحصر به فرد بیابند.

باید به وضوح درک کرد که عوامل اقتصادی در هنگام فروش به مصرف کنندگان 

با درک حساسیت به هزینه  نسل زد ، یک ملاحظه ی مهم به شمار می آیند . از این رو ،

مصرف کننده ی این نسل ، کسب و کارها می ، روحیه ی کارآفرینی و عادات متمایز 

توانند استراتژی های بازار یابی را به گونه ای ایجاد کنند که با ارزش ها و ترجیحات نسل 

وش ر زد همخوانی داشته باشد . سرانجام با برقراری ارتباط با مصرف کنندگان نسل زد به
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های معتبر و معنا دار ، کسب و کارها می توانند روابط بلند مدتی با این گروه مصرف 

  کننده ی تاثیر گذار و قدرتمند ایجاد کنند .

باید تاثیر فناوری بر اقتصاد و چشم برای فروش موثر به نسل زد ، کسب و کارها 

ن نیک و خرید از طریق تلفانداز مصرف کننده را نیز در نظر بگیرند . ظهور تجارت الکترو

همراه ، نحوه ی تصمیم گیری مصرف کنندگان برای خرید را تغییر داده است و کسب و 

کارها باید استراتژی های خود را برای برآورده کردن انتظارات مصرف کنندگان دیجیتالی 

 با هوش و کنجکاو نسل زد تطبیق دهند .

تماعی بزرگ شده است و نسبت این نسل با گوشی های هوشمند و رسانه های اج

به نسل های قبلی ، احتمال خرید الکترونیک از طریق برنامه های کاربردی موبایل بیشتر 

این منجر به تغییر به سمت تجارت در وهله ی اول از طریق تلفن همراه ، با تمرکز است . 

نشان شتریاکسب و کارها بر ایجاد تجربه های تلفن همراه یکپارچه و کاربر پسند برای م

دیجیتالی قوی برای کسب و کارهایی که می موبایل و حضور  شده است . بهینه سازی

 خواهند برای مصرف کنندگان نسل زد جذابیت داشته باشند ، بسیار مهم است . 

. ستا یکی دیگر از تاثیرات فناوری بر اقتصاد ، ظهور هوش مصنوعی و خودکار سازی

، منجر به نگرانی در مورد جابه جایی شغل و تمرکز بیشتر بر توسعه ی مهارت  امر این

هایی شده است که در برابر خودکار سازی مقاوم هستند . برای کسب و کارها ، این بدان 

معناست که آنها باید ارزش و تمایز را فراتر از آنچه که به راحتی توسط ماشین ها قابل 

می تواند شامل تاکید بر خلاقیت ، ارتباط انسانی یا  موضوع اینتکرار است ، ارائه دهند . 

 تجربه های شخصی در محصولات و خدمات آنها باشد . 

علاوه بر این عوامل فناورانه ، کسب و کارها باید تاثیر نابرابری اجتماعی و اقتصادی 

ای بدهی هبر مصرف کنندگان نسل زد را نیز در نظر بگیرند . بسیاری از جوانان با بار 

دانشجویی ، افزایش هزینه ی مسکن و رکود دستمزدها دست و پنجه نرم می کنند و 

ممکن است در خرج کردن پول برای اقلام غیر ضروری تردید بیشتری داشته باشند ، 
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بنابراین کسب و کارها باید راه هایی برای ارائه ارزش و مقرون به صرفه بودن و در عین 

 های اقتصادی که مخاطبان هدفشان با آن مواجه هستند ، بیابند. حال پرداختن به واقعیت

سرانجام توجه به این نکته مهم است که در حالیکه هزینه و رفاه ، ملاحظه مهمی 

طی و زیست محیبرای مصرف کنندگان نسل زد هستند ، آنها به شدت با مسائل اجتماعی 

ند که از کسب و کارهایی حمایت کنیز برانگیخته می شوند . این نسل بیشتر تمایل دارد 

و مسئولیت اجتماعی نشان می دهند ، حتی اگر به معنای  که تعهد خود را به پایداری

 پرداخت هرینه ی بیشتر برای محصولات یا خدمات باشد . 

در نتیجه عوامل اقتصادی ، به ویژه آنهایی که به فناوری و تغییر چشم انداز مصرف 

ر هنگام فروش به مصرف کنندگان نسل زد اهمیتی حیاتی کننده مربوط می شوند ، د

دارند . با درک تجارت موبایل محور ، تاثیر هوش مصنوعی و خودکارسازی و تاثیر نابرابری 

اجتماعی و اقتصادی بر این نسل ، کسب و کارها می توانند استراتژی های بازاریابی ایجاد 

سرانجام با برقراری داشته باشند .  کنند که با ارزش ها و ترجیحات نسل زد همخوانی

ارتباط با مصرف کنندگان نسل زد به روش های معتبر و معنا دار ، کسب و کارها می 

 د .گذار و قدرتمند ایجاد کننرتوانند روابط بلند مدتی با این گروه مصرف کننده ی تاثی

 

   عوامل اجتماعی 

نسل زد در دنیایی بسیار متصل بزرگ شده است که رسانه های اجتماعی و فناوری 

، روابط و تعاملات آنها را شکل می دهند . این نسل بسیار اجتماعی است و برای اتصال و 

جامعه ارزش قائل است و اغلب از رسانه های اجتماعی برای حفظ روابط و به اشتراک 

 ی کند . گذاری تجربه های خود استفاده م

در عین حال ، نسل زد بسیار فرد گرا هم هست و برای خود ابزاری و اصالت ارزش 

 در عوض ترجیحقائل است . این نسل کمتر با هنجارها و انتظارات اجتماعی مطابقت دارد . 

 بنابراین کسب و می دهند خود را از طریق سبک شخصی ، علایق و اعتقادات ابراز کند . 
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وانند راه هایی برای متعادل کردن ارتباط اجتماعی و بیان فردی پیدا کارهایی که می ت

 کنند ، احتمالا با مصرف کنندگان نسل زد همخوانی خواهند داشت . 

( یکی دیگر از ملاحظات مهم هنگام فروش به  social factorsعوامل اجتماعی ) 

رسی وسته با دستمصرف کنندگان نسل زد است . این نسل در دنیایی متنوع و به هم پی

 اجازه می دهد با دیگران از سراسر به رسانه های اجتماعی و سکوهای دیجیتالی که به آنها

جهان ارتباط برقرار کنند ، بزرگ شده اند . در نتیجه این نسل تاکید زیادی بر ارتباطات 

 اجتماعی ، اصالت و فراگیری دارد . 

داده است ، تعهد آنها به تنوع و  اجتماعی کلیدی که نسل زد را شکلکی از عوامل ی

ن نسل به احتمال زیاد از کسب و کارهایی حمایت می کنند که تعهد یا گوناگونی است .

اجتماعی را نشان می دهند و انها به شدت با مسائل مربوط به نژاد ،  به عدالت و برابری

 جنسیت ، تمایلات جنسی و سایر اشکال هویت ، هماهنگ هستند . 

هایی که می خواهند برای مصرف کنندگان نسل زد جذاب باشند ، باید کسب و کار

محصولات ،  رتنوع و گنجاندن آن داین مسائل و نشان دادن تعهد به  در رسیدگی به

 بازاریابی و شیوه های محل کار خود فعال باشند . 

یکی دیگر از عوامل اجتماعی مهم برای نسل زد ، تاکید آنها بر اصالت و شفافیت 

ست . این نسل نسبت به تاکتیک های بازاریابی سنتی بسیار بدبین هستند و به احتمال ا

زیاد به برندهایی پاسخ می دهند که در مورد ارزش ها و شیوه های خود صادق و شفاف 

کسب و کارهایی که می خواهند مورد توجه نسل زد قرار گیرند ، باید در انتقال هستند . 

ف باشند و بتوانند از ادعاهای خود با اقدامات عملی پشتیبانی پیام های خود صادق و شفا

 کنند . 

علاوه بر این عوامل اجتماعی ، کسب و کارها باید تاثیر رسانه های اجتماعی و 

کننده ی نسل زد نیز در نظر بگیرند . سکوهای  اطات دیجیتال را بر چشم انداز مصرفارتب

رسانه های اجتماعی به جوانان ، دسترسی بی سابقه ای به اطلاعات داده اند و آنان احتمالا 

 قبل از خرید ، در باره ی محصولات و خدمات تحقیق می کنند . 
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به  زافراد تاثیر گذار در رسانه های اجتماعی و محتوای تولید شده توسط کاربران نی

نیروی قدرتمندی در شکل دهی رفتار مصرف کننده تبدیل شده اند و کسب و کارها باید 

راه هایی برای ارتباط با این تاثیرگذاران پیدا کنند و از نفوذ آنها برای دسترسی به مصرف 

 کنندگان نسل زد استفاده کنند .

ا عی است ، امسرانجام این نکته مهم است در حالیکه نسل زد بسیار متصل و اجتما

به حفظ حریم خصوصی و کنترل اطلاعات شخصی خود نیز اهمیت می دهند . کسب و 

کارهایی که می خواهند نسل زد را جذب کنند ، باید به نگرانی های مربوط به حریم 

خصوصی داده ها توجه داشته باشند و در مورد شیوه های جمع آوری و استفاده از داده 

 ها شفاف باشند . 

نی ، اصالت و ه ویژه عوامل مرتبط با تنوع و گوناگویجه ، عوامل اجتماعی بدر نت

ارتباطات دیجیتالی ، در هنگام فروش به مصرف کنندگان نسل زد اهمیتی حیاتی دارند . 

اهمیت این عوامل برای این نسل ، کسب و کارها می توانند استراتژی های بازاریابی  کبا در

ارتباط  ترجیحات نسل زد به روش های معتبر و معنا دار ایجاد کنند که با ارزش ها و

کسب و کارها می توانند رابطه های بلند مدتی با این گروه مصرف  داشته باشد . همچنین

 کننده ی تاثیر گذار و قدرتمند ایجاد کنند . 

یکی از چالش هایی که کسب و کارها هنگام تلاش برای جلب توجه به ارزش های 

 به تاکتیک هایبا آن مواجه می شوند ، این است که این نسل نسبت  اجتماعی نسل زد

تبلیغات سنتی بسیار بدبین هستند . در عوض آنها به احتمال زیاد به بازاریابی از طریق 

افراد تاثیر گذار ، محتوای تولید شده توسط کاربر و سایر اشکال ارتباط همتا به همتا پاسخ 

باید راه هایی برای اتصال واقعی با مصرف کنندگان نسل زد کسب و کارها  خواهند داد .

از طریق این مجراها و استفاده از قدرت رسانه های اجتماعی برای ایجاد آگاهی و وفاداری 

 به برند پیدا کنند . 

یکی دیگر از عوامل اجتماعی مهمی که کسب و کارها باید در نظر بگیرند ، تاثیر 

ل زد است . این نسل به شدت درگیر مسائل اجتماعی و فعالیت و مشارکت اجتماعی نس
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حمایت می کنند که تعهد خود را به این آرمان  برندهاییسیاسی اند و به احتمال زیاد از 

ها نشان می دهند . کسب و کارها باید در شناسایی موضوعات اجتماعی که برای مخاطبان 

ایت خود از این موضوعات فعال هدفشان مهم است و یافتن راه هایی برای نشان دادن حم

این می تواند شامل مشارکت با سازمان های غیرانتفاعی ، حمایت از طرح های باشند . 

عدالت اجتماعی یا برداشتن گامهای دیگر برای نشان دادن تعهد به تغییرات مثبت 

 اجتماعی باشد .

ر زد بنسل همچنین برای کسب و کارهای مهم است که تاثیر شبکه های اجتماعی 

تصمیمات خریدشان را درک کنند . این نسل در هنگام تصمیم گیری خرید به شدت به 

باید راه هایی برای ارتباط با  برندهانظرات و توصیه های همتایان خود متکی هستند و 

شویق ت این می تواند شامل کار و این شبکه ها و استفاده از قدرت اثبات اجتماعی بیابند .

ه توسط کاربر و به اشتراک گذاری اجتماعی ، با استفاده از رسانه های تولید شد یمحتوا

 اجتماعی برای ایجاد حس اجتماعی و تعلق به برندشان باشد . 

کسب و کارها همچنین باید از تاثیر رسانه های اجتماعی بر سلامت روان و رفاه 

یل و به دلزرگ مصرف کنندگان نسل زد آگاه باشند . این نسل با رسانه های اجتماعی ب

لامت مشکلات س رتعاملات دیجیتالی ، احتمال بیشتری دارد که اضطراب ، افسردگی و سای

کسب و کارها باید نسبت به این مسائل حساس باشند و راه هایی  روان را تجربه کنند . 

 برای ترویج تعاملات اجتماعی سالم و مثبت در بین مخاطبان هدف خود بیابند .

، به ویژه آنهایی که به تنوع و گوناگونی ، اصالت و ارتباطات دیجیتال عوامل اجتماعی 

 مربوط می شوند ، در هنگام فروش به مصرف کنندگان نسل زد اهمیتی حیاتی دارند .

با درک اهمیت این عوامل برای این نسل ، کسب و کارها می توانند استراتژی های 

بازاریابی ایجاد کنند که با ارزش ها و ترجیحات نسل زد همخوانی دارد . با ارتباط با 

، بازاریابی به کمک افراد تاثیر ی رسانه های اجتماعمصرف کنندگان نسل زد از طریق 

گذار و دیگر مجراهای ارتباطی همتا به همتا، کسب و کارها می توانند روابط بلند مدتی 

با این گروه مصرف کننده تاثیرگذار و قدرتمند ایجاد کنند .
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 عادات خرید مصرف کنندگان نسل زد 

 خرید دیجیتالی  -1

 پرداخت موبایلی -2

 نفوذ رسانه های اجتماعی -3

درصد از جمعیت کل جهان را تشکیل می دهند . این  26زد ، نسل  2023از سال 

از حمعیت جهان ، نسل زد هستند و به سرعت در حال  میلیارد نفر 2به آن معناست که 

درصد از نسل زد  98تقریبا تبدیل شدن به یک گروه مصرف کننده ی قدرتمند هستند . 

مصرف کننده ی نسل زد  یا تلفن هوشمند دارند یا به آن دسترسی دارند . درک رفتار

برای کسب و کارهایی که می خواهند این بخش جمعیتی را جذب و روابط بلند مدت با 

 آنها ایجاد کنند ، ضروری است . 
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 هفت ویژگی کلیدی مصرف کنندگان نسل زد 

نسل زد اغلب به عنوان افراد بومی دیجیتالی شناخته می شوند که مصرف کنندگان 

اند و از آن برای طیف گسترده ای از فعالیت ها استفاده می کنند . با فناوری بزرگ شده 

آنها بسیار متصل هستند و برای ارتباط ، سرگرمی و اطلاعات به رسانه های اجتماعی 

متکی هستند . مصرف کنندگان نسل زد همچنین به احتمال زیاد عدالت و تنوع اجتماعی 

 ندگی و هویت های جایگزین باز هستند .را در اولویت قرار می دهند و برای سبک های ز

 

 ارزش پول  -1

به هزینه ها حساس هستند و براساس ارزش خرید مصرف کنندگان نسل زد نسبت 

می کنند . آنها به احتمال زیاد مقرون به صرفه بودن را بر تجمل و انحصار ترجیح می 

 دهند . 

مصرف کنندگان نسل زد به دلیل توجه به هزینه ها و جستجوی بهترین ارزش 

ممکن در محصولات و خدماتی که می خرند شناخته شده اند . این بدان معنا نیست که 

متمرکز هستند ، در عوض آنها می مصرف کنندگان نسل زد فقط روی قیمت های پایین 

دست آورند . چه از طریق محصولات با خواهند بیشترین ارزش را در قبال پول خود به 

 کیفیت ، خدمات استثنایی به مشتریان یا سایر ارزش های افزوده !

برای جلب توجه مصرف کنندگان این نسل ، باید ارزش پول را در محصولات و 

خدمات خود در اولویت قرار دهند . این به معنای ارائه محصولات و خدمات با کیفیت بالا 

ابتی و همچنین ارائه خدمات استثنایی به مشتریان و سایر ارزش های با قیمت های رق

 افزوده است که آنها را از رقبا متمایز می کند .

و ارزشی که به مشتریان خود علاوه بر این کسب و کارها باید در مورد قیمت گذاری 

ارائه می کنند ، شفاف و پیشرو باشند . مصرف کنندگان نسل زد برای اصالت و شفافیت 
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ارزش قائل هستند و کسب و کارهایی که می توانند اطلاعات قیمت گذاری شفاف و 

 ادصادقانه را ارائه دهند ، با احتمال بیشتری می توانند اعتماد و وفاداری را در آنان ایج

 کنند . 

بر ارزش در برابر پول ، کسب و کارها می توانند به ذهنیت هزینه آگاه با تمرکز 

مصرف کنندگان نسل زد نزدیک شوند و خود را به عنوان پیشرو در صنایع خود تثبیت 

و کارها می توانند روابط  ثنایی و اطلاعات قیمت شفاف ، کسبکنند . با ارائه ارزش است

ان نسل زد ایجاد کنند و اعتماد و وفاداری آنها را در درازمدت به قوی با مصرف کنندگ

 دست آورند .

 

  بومیان دیجیتال  – 2

بومیان دیجیتال افرادی هستند که در فضایی به دنیا آمده و بزرگ شده اند که 

فناوری دیجیتال در همه جا حضور دارد و بخشی از زندگی روزمره آنهاست . مصرف 

بومی دیجیتال تلقی می شوند . زیرا از سنین جوانی با فناوری دیجیتال کنندگان نسل زد ، 

بدان معناست که آنها که بخشی جدایی ناپذیر از زندگی آنهاست ، بزرگ شده اند . این 

در استفاده از فناوری ، راحت تر و مسلط تر هستند و اغلب آن را به عنوان وسیله ای برای 

 ی دهند .ارتباط ، سرگرمی و خرید ترجیح م

بومیان دیجیتال به دلیل توانایی خود در انجام دادن چند کار و مهارت در استفاده 

از فناوری برای دسترسی به اطلاعات و تعامل با دیگران شناخته شده اند . آنها همچنین 

بیشتر از سکوهای رسانه های اجتماعی و سایر مجراها ی دیجیتال برای ارتباط با دوستان 

کسب و کار استفاده می کنند . در نتیجه ، کسب و کارهایی که می خواهند  ، خانواده و

با بومی های دیجیتال تعامل داشته باشند ، باید در این سکوها حضور دیجیتالی قوی 

 داشته باشند .
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ویژگی های مهم بومیان دیجیتال ، ترجیح آنها برای لذت فوری است . آنها یکی از 

انتظار دارند که دسترسی فوری به اطلاعات ، محصولات و خدمات داشته باشند و اگر 

        مجبور باشند در این فرآیند منتظر بمانند یا با موانعی رو به رو شوند . ممکن است 

بدهند . این بدان معناست که کسب و کارها باید یک  علاقه ی خود را به سرعت از دست

تجربه ی دیجیتالی یکپارچه و راحت را برای جذب و حفظ مصرف کنندگان بومی دیجیتال 

 ارائه دهند . 

بومیان دیجیتال همچنین بیشتر از دستگاه های تلفن همراه مانند تلفن های 

 محتوای دیجیتال استفاده می هوشمند و تبلت ها برای دسترسی به اینترنت و تعامل با

 گاه ها و فروشگاه هایها باید اطمینان حاصل کنند که وب کنند . در نتیجه ، کسب و کار

دیجیتالی آنها برای دستگاه های تلفن همراه بهینه شده اند و تجربه ی کاربری یکپارچه 

 را ارائه می دهند . 

 صری بر محتوای مبتنی برسرانجام ، بومی های دیجیتال به دلیل ترجیح محتوای ب

                 متن شناخته می شوند . آنها بیشتر با ویدیو ، تصاویر و گرافیک اطلاع رسان

(info graphics . درگیر می شوند تا محتوای نوشتاری ) 

با مصرف کنندگان بومی دیجیتال درگیر شوند ، ی خواهند مکسب و کارهایی که 

 اتژی های بازاریابی خود بگنجانند .باید محتوای بصری را در استر

به طور خلاصه ، بومی دیجیتال ، یک جمعیت کلیدی برای کسب و کارها هستند 

که باید در هنگام توسعه ی استراتژی های بازاریابی مدنظر قرار گیرند . کسب و کارها با 

ند ندرک ترجیح خود برای رضایت فوری ، بهینه سازی موبایل و محتوای بصری ، می توا

 کارزارهای موثری ایجاد کنند که با این جمعیت مهم درگیر و همخوان باشند .
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 تنوع  – 3

از ویژگی های مصرف کنندگان نسل زد ، تنوع آنهاست . نسل زد متنوع ترین نسل 

تاریخ با طیف گسترده ای از پیشینه های نژادی ، قومی و فرهنگی است . این تنوع به 

کنندگان نسل زد دیدگاه های منحصر بفردی نسبت به جهان این معناست که مصرف 

 دارند و به گوناگونی و بازنمایی ارزش می گذارند .

و برند سازی ، کسب و کار ها باید تنوع نسل زد را هنگام توسعه ی از نظر بازاریابی 

کارزارها در نظر بگیرند . این به معنای ایجاد محتوایی است که فراگیر باشد و طبف 

یعی از زمینه های فرهنگی را نشان دهد . همچنین به معنای اطمینان از این موضوع وس

است که کارزارهای بازاریابی ، کلیشه های مضر را تقویت نمی کنند ، یا تعصبات سامانه 

 ای را تدوام نمی بخشند .

علاوه بر این ، مصرف کنندگان این نسل ، بیتشر از برندهایی حمایت می کنند که 

این شامل برندهایی می شود که نیروی کار و تیم  د به تنوع و گوناگونی هستند .متعه

رهبری متنوع دارند و همچنین آنهایی که از اهداف عدالت اجتماعی حمایت و آن را 

 ترویج می کنند . 

همچنین ، کسب و کارهایی که می خواهند برای مصرف کنندگان نسل زد جذاب 

رتقای به اتاثیر گذاران مختلف همکاری کنند . این نه تنها  باشند ، باید با سازندگان و

تنوع در صنعت کمک می کند ، بلکه به کسب و کارها اجازه می دهد تا به طیف وسیع 

تری از مصرف کنندگان دسترسی پیدا کنند و اعتماد و اعتبار را به مخاطبان خود ایجاد 

 کنند .

مهمی برای کسب و کارهاست که باید  به طور کلی تنوع مصرف کنندگان نسل زد عامل

کسب و کارها می توانند با  هنگام توسعه ی استراتژی های بازاریابی مدنظر قرار گیرد . 



 97           سل زد فصل هشتم: رفتار مصرف کننده ن
....................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................... 

 

 

ارزش نهادن به فراگیری و بازنمایی و تلاش برای حذف جهت گیری ها در کارزارهای خود 

 ، روابط قوی با این جمعیت مهم ایجاد کنند .

 

 استقلال  – 4

کنندگان نسل زد برای استقلال و خودکفایی ارزش قائل هستند . مصرف مصرف 

گیگ  اقتصاد کنندگان نسل زد بیش از نسل های قبلی ، کارآفرین و تاثیر گذارند یا در

برای انعطاف پذیری و استقلالی که با این نوع ترتیبات کاری همراه . آنها کار می کنند

 .خود در زندگی ارزش قائلندق و ایجاد مسیرهای است و همچنین توانایی دنبال کردن علای

برای جلب توجه مصرف کنندگان نسل زد ، کسب و کارها باید تمایل خود را برای 

استقلال و خودکفایی درک کنند و به آنها احترام بگذارند . این می تواند شامل ارائه 

 نان نسل زد باشد .ترتیبات کاری انعطاف پذیر و حمایت از آرزوهای کارآفرینانه ی کارک

علاوه براین ، کسب و کارها می توانند با ارائه ی محصولات و خدماتی که به آنها 

ذهنیت مستقل مصرف  ،اجازه می دهند تا شخصیت و علایق خود را ابراز و دنبال کنند 

کنندگان نسل زد را جذب کنند . مصرف کنندگان این نسل برای اصالت و تجارب منحصر 

قائل هستند و کسب و کارهایی که می توانند این نوع تجربه ها را ارائه دهند به فرد ارزش 

 به احتمال زیاد وفاداری آنها را به دست می آورند .

بطور کلی ، مصرف کنندگان نسل زد برای استقلال و خودکفایی ارزش قائلند و 

حمایت کنند ، کسب و کارهایی که می توانند به این ارزش ها احترام بگذارند و از آنها 

احتمالا اعتماد و وفاداری آنها را جلب می کنند . با ارائه ترتیبات کاری انعطاف پذیر ، 

حمایت از آرمان های کارآفرینی و ارائه تجربه های منحصر به فرد و معتبر ، کسب و کارها 

 می توانند ذهنیت مستقل این جمعیت مهم را جذب کنند .
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 آگاه از لحاظ اجتماعی  – 5

نگران مسائل اجتماعی و زیست محیطی هستند و می مصرف کنندگان نسل زد 

خواهند تاثیر مثبتی در جهان بگذارند . آنها به احتمال زیاد از برندهایی حمایت می کنند 

 که تعهد به پایداری و شیوه های اخلاقی را نشان می دهند .

ماعی مسئولیت اجت نسل زد مصرف کنندگانی هستند که آگاهی اجتماعی و تمایل به

دارند . آنان بیشتر نگران مسائل اجتماعی و زیست محیطی اند و انتظار دارند که کسب و 

 کارها در مورد این مسائل ، موضعی اتخاذ کنند .

مصرف کنندگان نسل زد از کسب و کار انتظار دارند که از نظر اجتماعی مسئولیت 

حمایت  یبرندهاییست داشته باشند . آنها از پذیر باشند و تاثیر مثبتی بر جامعه و محیط ز

 می کنند که تعهد قوی به مسئولیت اجتماعی دارند و در مورد تاثیر آنها شفاف هستند .

برای جلب توجه مصرف کنندگان نسل زد ، کسب و کارها باید رویکردی مسئولیت 

قل خود منت پذیر اجتماعی نسبت به عملیات خود اتخاذ کنند و این تعهد را به مشتریان

این به معنای اجرای شیوه های تجاری پایدار ، حمایت از آرمان های اجتماعی و  کنند . 

 زیست محیطی و شفاف بودن در مورد تاثیر آنهاست .

کسب و کارهایی که مسئولیت اجتماعی را پذیرفته اند ، به احتمال زیاد اعتماد و 

ارزش ها ند . با نشان دادن تعهد به وفاداری را در مصرف کنندگان نسل زد ایجاد می کن

د تا ایجاد کنن تریمتمایز و شهرت برند قوی و کارها می توانند خود را از رقبایشان، کسب 

 با این جمعیت مهم ، همخوان شوند .

به طور خلاصه ، مصرف کنندگان نسل زد از نظر اجتماعی آگاه ترند و انتظار دارند 

که کسب و کارها در مورد مسائل اجتماعی و زیست محیطی موضعی اتخاذ کنند . کسب 

و کارهایی که رویکردی مسئولیت پذیر اجتماعی برای فعالیت های خود بر می گزینند و 

اعتماد و وفاداری را در مصرف کنندگان  ،ل می کنند این تعهد را به مشتریان خود منتق

 نسل زد ایجاد می کنند .
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 شخصی سازی  -6

مصرف کنندگان نسل زد برای تجربه های شخصی شده ارزش قائل هستند و از 

نها با احتمال رجیحات فردی آنها را درک کنند . آکسب و کارها انتظار دارند نیارها و ت

ولات و خدمات شخصی سازی شده را ارائه می دهند ، درگیر بیشتری با برندهایی که محص

می شوند . مصرف کنندگان نسل زد به تجربه های شخصی سازی شده علاقه مندند . 

آنان در عصر فناوری شخصی سازی شده رشد کرده اند ، جایی که الگوریتم ها و یادگیری 

 ار گرفته می شوند .ماشینی برای ارائه ی تجربه های سفارش شده به کاربران به ک

کارها تجربه های  گان نسل زد انتظار دارند که کسب ودر نتیجه ، مصرف کنند

شخصی سازی شده را در تمام نقاط تماس ، از توصیه های محصول گرفته تا تعاملات 

خدمات مشتری ، ارائه دهند . آنها می خواهند احساس کنند که کسب و کارها نیازها و 

رد ایشان را درک می کنند و راه حل های مناسب یا آن نیازها را منحصر به ف ترجیحات

 ارائه می دهند .

باید رویکردی شخصی سازی  برندهابرای جلب توجه مصرف کنندگان نسل زد ، 

شده برای استراتژی های بازاریابی و خدمات مشتریان خود اتخاذ کنند . این به معنای 

استفاده از داده ها و تحلیل ها برای درک نیازها و ترجیحات مشتری و ارائه راه حل های 

 سفارشی سازی شده برای برآورده کردن این نیازها است .

توانند از شخصی سازی برای بهبود تجربه ی مشتری کسب و کارها همچنین می 

استفاده کنند ؛ مانند ارائه ی توصیه های شخصی سازی شده ی محصول ، تبلیغات 

سفارشی شده و محتوای مناسب با ارائه ی تجربه های شخصی . کسب و کارها می توانند 

افریند تری بیو شهرت برند قویروابط قوی تری با مصرف کنندگان نسل زد برقرار کنند 

 که با این جمعیت مهم همخوانی داشته باشد .

به طور خلاصه ، مصرف کنندگان نسل زد انتظار دارند که کسب و کارها تجربه های 

شخصی سازی شده را در تمام نقاط تماس ارائه دهند . کسب و کارهایی که رویکردی 
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خود بر می گزیند ، شخصی سازی شده برای استراتژی های بازاریابی و خدمات مشتری 

 اعتماد و وفاداری را در مصرف کننده این نسل ایجاد می کنند .

 

  اجتماع محور  – 7

مصرف کنندگان نسل زد برای اجتماع ارزش قائل هستند و می خواهند احساس 

کنند که بخشی از گروهی اند که اشتراکاتی با علایق و ارزش های آنها دارد . این نسل 

ی حمایت می کنند که حسی از اجتماع و تعلق را تقویت می کنند . بیشتر از برندهای

 ( هستند. community orientedمصرف کنندگان نسل زد دارای ذهنیت جامعه گرا ) 

مصرف کنندگان این نسل با احتمال بیشتری درگیر اجتماع های خود هستند و از 

به اجتماع های محلی کسب و کارهایی حمایت می کنند که ارزش های آنها را درک و 

 ایشان کمک می کند .

ار دارند انتظ برندهامصرف کنندگان نسل زد برای اصالت و شفافیت ارزش قائلند و از 

آنها می خواهند ببینند که کسب و  که اعضای فعال و متعهد اجتماع های ایشان باشند .

کارها به جامعه باز می گردند و در مناطقی که فعالیت می کنند ، تاثیر مثبتی ایجاد می 

 کنند .

برای جلب توجه مصرف کنندگان نسل زد ، کسب و کارها باید ذهنیت جامعه گرا 

 تواند شاملاین می اتخاذ کنند و به اعضای فعال اجتماع های محلی خود تبدیل شوند . 

حمایت از آرمان ها و سازمان های محلی ، میزبانی روبدادها و فعالیت هایی که افراد را 

گرد هم می آورند و تعامل با مشتریان از طریق رسانه های اجتماعی و سایر مجراهای 

 دیجیتالی باشند .

اعتماد و  ، که می توانند تعهد خود را به جوامع محلی خود نشان دهند مشاغلی

وفاداری را در مصرف کنندگان نسل زد ایجاد می کنند . کسب و کارها با نشان دادن 

اینکه به چیزی بیش از نتیجه ی نهایی خود اهمیت می دهند ، می توانند ارتباط عاطفی 
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قوی با این بخش از جمعیت ایجاد کنند و خود را به عنوان اعضای قابل اعتماد و مورد 

 عرفی کنند .احترام اجتماع های ایشان م

، ارزش  های اجتماع محوربه طور خلاصه مصرف کنندگان نسل زد برای کسب و کار

 ،کسب و کارهایی که می توانند تعهد خود را به اجتماع های ایشان نشان دهند  قائلند .

خود را به عنوان پیشرو  کنندگان نسل زد ایجاد می کنند و اعتماد و وفاداری را در مصرف

  ارتقاء این جمعیت مهم معرفی می کنند .

 (2024-2025نمودار شکاف دیجیتالی استانی) مرکز آمار ایران و رگولاتوری  -

خانوار به اینترنت و سرعت متوسط اینترنت در تهران و مقایسه دسترسی  -

 سیستان و بلوچستان 

 

 نتیجه گیری

بلکه فرصتی بی نظیر برای بازافرینی آینده است نسل زد نه تهدید است و نه معما ، 

. این نسل با خلاقیت ، انعطاف پذیری و مشارکت فعال خود می تواند آینده ای روشن تر 

بسازد ، به شرط آنکه سیاست ها و برنامه ها در جهت کاهش شکاف دیجیتال و ارتقای 

 سلامت روان طراحی شوند . 
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نسل زد نسلی است که در بستر فناوری دیجیتالی و جهانی رشد کرده است . این 

نسل با استفاده از اینترنت رسانه های اجتماعی و ابزارهای ارتباطی نوین ، هویت خود را 

نه فقط در چارچوب ملی و محلی ، بلکه در سطحی جهانی بازسازی می کند                       

 (TwengeT 2017 .) 

ورزش به ویژه در جهان امروز ، کارکردی فراتر از فعالیت جسمانی دارد و به عنوان 

 Zی بازنمایی ارزش ها ، تعاملات اجتماعی و شکل گیری هویت جمعی نسل اعرصه ای بر

 ( . 1401عمل می کند ) پرهیز کار و رحیمی ، 

 ویژگی های نسلی و پیوند با ورزش  -1

 پیشین ، دارای خصوصیات زیر است :ای هنسل زد در مقایسه با نسل 

: پیوند ناگسستنی با فضای مجازی و مصرف محتوای  دیجیتالی بودن -

 ورزشی آنلاین .

: گرایش به سبک های مختلف ورزشی به عنوان بخشی از  تعدد هویت ها -

 بیان فردی .

: علاقه به ورزش های جدید و غیر سنتی به جای  اهمیت تجربه و تنوع -

 تکرار قالب های قدیمی .

ابزار اعتراض اجتماعی ورزش به عنوان : استفاده از  نگاه انتقادی و ارزشی -

 ) مثلا جنبش های ضد نژاد پرستی در ورزش ( .

این ویژگی ها موجب می شود که ورزش برای نسل زد نه صرفا یک ابزار 

لکه راهی برای هویت سازی جمعی و بازنمایی ارزش های سلامت جسمانی ، ب

 ( Bennett .2018اجتماعی باشد ) 
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 Zالگوهای ورزشی محبوب نسل  – 2

مطالعات نشان می دهد نسل زد بیشتر به ورزش هایی گرایش دارد که انعطاف 

 (. Mintel.2021پذیر ، فردی و رسانه پسند هستند ) 

: مسابقات حرفه ای بازی های ویدیویی به عنوان  ( E.sportای اسپورت )  -

 پدیده ای جهانی .

: پارکور ، اسکیت بورد و دوچرخه سواری که  ورزش های خیابانی و شهری -

 با موسیقی و مد روز پیوند دارند .

: تناسب اندام و یوگا نه تنها برای  فیتنس و ورزش های سبک زندگی -

 در اینستاگرام و تیک تاک .تولید محتوای بصری  یسلامت ، بلکه برا

نوردی و ماجراجویی در طبیعت ، پیوند  ه: کو ورزش های طبیعت محور -

  .( Willliams & Germain.2020محیط زیستی نسل زد)دغدغه هایخورده با

 

 Zنقش رسانه های اجتماعی در تجربه ورزشی نسل  – 3

 درک نیست :ورزش نسل زد بدون در نظر گرفتن رسانه های اجتماعی قابل 

 : تیم ها و ورزشکاران از طریق یوتیوپ ، اینستاگرام و توییتر  هواداران آنلاین -

: انتشار ویدئوهای ورزشی شخصی در پلتفرم هایی چون تیک  خود بازنمایی -

 تاک و یوتیوپ .

: گرایش به کلیپ های کوتاه ورزشی به جای تماشای کامل  مصرف لحظه ای -

 ( . Newman.2019) مسابقه 
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مطالعات ایرانی نیز نشان داده اند که جوانان در ایران بخش قابل توجهی از 

تجربه ورزشی خود را در شبکه های اجتماعی بازنمایی می کنند و این 

 (. 1400بازنمایی بخشی از هویت اجتماعی آنان است ) میرزایی و همکاران ، 

 

 ورزش یه مثابه میدان هویت جمعی  - 4

                            یک میدان فرهنگی تبدیل شده است  نسل زد به یورزش برا

 (Bourdieu.1984 : ) 

 ، مانند حمایت از برابری جنسیتی و حقوق اقلیت ها . بازنمایی ارزش ها -

: زانو زدن ورزشکاران علیه تبعیض نژادی یا کمپین های  اعتراض اجتماعی -

 محیط زیستی .

ورزشکاران فراملی ) مثلا محبوبیت  هواداری از تیم ها و:  هویت جهانی -

 جهانی لیونل مسی یا کریستیانو رونالدو ( .

 

 چالش ها و فرصت ها  – 5

: ورزش می تواند ابزاری برای سلامت روان ) کاهش اضطراب و  فرصت ها -

 افسردگی ( ، ارتباطات اجتماعی واقعی و تقویت حس تعلق باشد .

،کالایی شدن ورزش ، مصرف : کاهش توجه به ورزش های سنتی  چالش ها -

 گرایی ورزشی و نابرابری دسترسی .

 نتیجه گیری 

نسل زد ورزش را به مثابه بخشی از زندگی روزمره دیجیتالی خود درک می 

کند . ورزش برای این نسل نه صرفا فعالیتی جسمانی ، بلکه زبان فرهنگی و 



 Z            107نسل  یجمع تیفصل نهم : ورزش و هو
....................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................... 

 

 

. بنابراین رسانه ای است که در آن هویت فردی و جمعی بازتولید می شود 

تحلیل ورزش نسل زد باید فراتر از میدان ورزشی و در پیوند با رسانه ها ، 

 های اجتماعی فهم شود . فرهنگ مصرفی و جنبش
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